
Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

Membership Agreement	 ٮ)ة العضوية اڡ*  اٮ*ڡ-
HEROS JOURNEY FITNESS CLUB L.L.C — trading as Hero's Journey ٮ%ة ش.ذ.م.م دٮ' ى1 للٮ%اڡ-ة الٮ* ورٮ'  هٮ%روس ح*
ى1 ورٮ' ارياً ٮ$اسم هٮ%روز ح*  Commercial Licence No. 1549553 · TRN 105333116900001 · Commercial — وٮ+عُرف ٮ+ح$
Register No. 2695929 اري ل الٮ+ح$ ارية رڡ+م 1549553 · الرڡ+م الضريبي 105333116900001 · رڡ+م السح$ صة ٮ+ح$  رح?
2695929 Warehouse 9, Kunooz 12 Street (7B Street), Al Quoz Industrial 1, Dubai, UAE 12 وز  مسٮ+ودع 9، شارع كٮ?
، الإمارات العرٮ$ية المٮ+حدة Pة 1، دٮ$ىSاعٮ وز الصٮ?  (شارع 7ب)، الڡ+

In case of any conflict or discrepancy between the English and Arabic versions, 
the Arabic version prevails. لٮ#زي ٮ2لاف ٮ&ين الٮ)صٮ#ن الإٮ)ح& ود أي ٮ2عارض أو اح)  ڡ)ى= حال وح&
، ٮ#عُٮ2دّ ٮ&الٮ)ص العرٮ&ى=  .والعرٮ&ى=

This Agreement consists of Part A (application and signature), Part B (Terms & Conditions) and, where 
applicable, Annex A (Pre-Opening Addendum). The Club Rules and the Health Declaration & 
Acknowledgement of Risk also form part of this Agreement. 

ٮ(تاح) حٮ%ٮ#ما  ٮ/ل الاڡ* ٮ%ة من الڡ(سم أ (طلب الاٮ*ضمام والٮ(وڡ(يع) والڡ(سم ب (الشروط والأحكام) والملحق أ (ملحق ما ڡ( اڡ( ٮ(تكوّن هذه الاٮ(ڡ*
ٮ%ة  اڡ( زأ من هذه الاٮ(ڡ* زءاً لا ٮ%ٮ(ح/ اطر ح/ رار ٮ/المح* رار الصحىZ والإڡ( ادي والإڡ( طٮ/ق. كما ٮ(عُدّ ڡ(واعد الٮ* .ٮ%ٮ*

Part A · الڡ-سم أ — Application & Agreement Form · طلب الاٮ'ضمام 
ٮ%ة العضوية اڡ-  واٮ-ڡ'

A. Member details · ٮ4ياٮ-ات العضو 

Full name (as per Emirates ID / 
passport)

الاسم الكامل (كما ڡ-ى1 الهوية 
ر) واز السڡ- الإماراٮ*ٮ)ة / ح?

Date of birth ٮ*اريخ المٮ)لاد

Emirates ID / passport no. ر واز السڡ- رڡ*م الهوية الإماراٮ*ٮ)ة / ح?

Email (registered address for all 
notices)

ل  ّ وان المسح? ى1 (العٮ- ريد الإلكٮ*روٮ- الٮ?
طارات) ميع الإح- لح?

Emergency contact — name, 
relationship, phone number

هة الاٮ*صال ڡ-ى1 حالات الطوارئ —  ح?
الاسم
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B. Membership purchased · العضوية المشٮ*راة 

Product ☐ Hero Pass Annual — Paid Upfront 

☐ Hero Pass Annual — Monthly Billing 

☐ 3-Month Package 

☐ Trial

ٮ*ج المٮ-

Tier ☐ Lite 8  ☐ Pro 16  ☐ Ultimate 28 ئة الڡ-

Total price incl. VAT (AED) ٮ)مة  ة الڡ* مالى1 شامل ضريٮ? السعر الإح?
ة (درهم) المضاڡ-

Joining / administration fee (AED) رسوم الاٮ-ضمام / الرسوم الإدارية 
(درهم)

Start date دء ٮ*اريخ الٮ?

Minimum Term الحد الأدٮ-ى لمدة الالٮ*زام

Billing date (monthly billing only) ڡ*ط) ع الشهري ڡ- ٮ*اريخ الٮ*حصٮ)ل (للدڡ-

Payment method ع ة الدڡ- طريڡ*
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C. Member declarations · رارات العضو  إڡ*

Where the Member is under 18 — parent or legal guardian, who accepts joint and several liability for all sums due 
ة الغ المسٮ"حڡ" ميع المٮ, ٮ2ة عن ح, ٮ,ل المسؤولٮ2ة الٮ"ضامٮ3 ، الذي ٮ2ڡ" ى= اٮ3وٮ3  إذا كان العضو دون سن 18 — ولى= الأمر أو الوصي الڡ"

For Hero's Journey — authorised representative · وّض ى= — الممٮQل المڡ3 ورٮ3  عن هٮ2روس ح,

By signing below I confirm that: 

1. The information I have given is true, complete and 
correct, and I will notify Hero's Journey in writing of 
any change. 

2. I have been provided with, have read and accept 
the Terms & Conditions in Part B and the Club 
Rules, each of which forms part of this Agreement. 

3. I have completed and signed the Health 
Declaration & Acknowledgement of Risk, and I 
understand that Hero's Journey admits me in 
reliance on it and does not assess my health. 

4. I understand the Minimum Term stated above and 
the cancellation terms in clause 7 of Part B. 

5. I have been provided with the Privacy Policy.

رّ ٮ?ما ٮ)لي  :ٮ?الٮ*وڡ*يع أدٮ-اه أڡ*

ة، وألٮ#زم 1. ٮ+ڡ# دّمٮ#ها صحٮ+حة وكاملة ودڡ# أن المعلومات التي ڡ#
ٮ+ير ٮ+طرأ علٮ+ها.  Fأي ٮ#عIةً ٮIكٮ#اٮ Lى Nورٮ Iطار هٮ+روس ح NإحIٮ

أٮNني ٮ#سلمّت الشروط والأحكام الواردة ڡNىL الڡ#سم ب وڡ#واعد 2.
زءاً من  Iهما ح Nق علٮ+هما، ويُعدّ كل مٮ Nرأٮ#هما وأواڡ ادي، وڡ# Nالٮ

ٮ+ة.  اڡ# Nهذه الاٮ#ڡ

اطر، وأدرك 3. NالمحIرار ٮ رار الصحىL والإڡ# أٮNني أكملت ووڡ#ّعت الإڡ#
وم  ٮIل عضويتي اعٮ#ماداً علٮ+ه وأٮNها لا ٮ#ڡ# ىL ٮ#ڡ# Nورٮ Iأن هٮ+روس ح

ٮ+يم حالتي الصحٮ+ة.  ٮIٮ#ڡ#

ٮ+نّ أعلاه وشروط 4. Iى لمدة الالٮ#زام المٮNني أدرك الحد الأدٮNأٮ
ٮNد 7 من الڡ#سم ب.  Iالٮ LىNاء الواردة ڡ Fالإلع

صوصٮ+ة.5. Nني ٮ#سلمّت سٮ+اسة الحNأٮ

Member signature ٮ*وڡ*يع العضو

Name الاسم

Date الٮ*اريخ

Guardian signature ٮ*وڡ*يع ولى1 الأمر

Name الاسم

Emirates ID no. رڡ*م الهوية الإماراٮ*ٮ)ة

Signature الٮ*وڡ*يع

Name الاسم

Date الٮ*اريخ
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D. Separate consents — optional · ٮ*ٮ)ارية صلة — اح- ڡ- ات مٮ- ڡ*  مواڡ-

Refusing either of these does not affect your membership, 
your price, or your access. You may withdraw either at 
any time. 

☐ I consent to Hero's Journey collecting and processing 
my heart rate and body composition data for training 
and progress tracking. 

☐ I consent to receiving marketing communications 
from Hero's Journey by email, SMS and push notification.

ٮ*ٮ)ن على عضويٮ*ك أو سعرها أو  ڡ* لا ٮ)ؤٮpر رڡ-ض أي من هاٮ*ٮ)ن المواڡ-
هما ڡ-ى1 أي وڡ*ت  وز لك سحب أي مٮ- ول. ويح? .حڡ*ك ڡ-ى1 الدح-

ة ٮIياٮNات معدل  Iمع ومعالح IحIٮ Lى Nورٮ Iٮ+ام هٮ+روس ح ق على ڡ# Nأواڡ ☐
راض الٮ#دريب  Nلأع LىIاصة ٮ Nسم الح Iلب وٮ#حلٮ+ل ٮ#كوين الح ضرٮIات الڡ#

دّم.  عّ الٮ#ڡ# Iوٮ#تٮ

ريد  Iر الٮ Iعٮ Lى Nورٮ Iٮ+ة من هٮ+روس ح ّىL الرسائل الٮ#سويڡ# ق على ٮ#لڡ# Nأواڡ ☐
ىL والرسائل الٮNصٮ+ة والإشعارات. Nالإلكٮ#روٮ
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Part B · الڡ-سم ب — Terms & Conditions · الشروط والأحكام
1. Definitions 

"Company", "Hero's Journey", "we", "us", "our" 
means HEROS JOURNEY FITNESS CLUB L.L.C, a 
single-owner limited liability company registered in Dubai 
under Commercial Licence No. 1549553 (Commercial 
Register No. 2695929), registered address Warehouse 
9, Kunooz 12 Street (7B Street), Al Quoz Industrial 1, 
Dubai, UAE, trading as "Hero's Journey", together with 
its directors, employees, fitness professionals, 
contractors and agents ("Hero's Journey Staff"). 

"Club" means the premises operated by Hero's Journey 
at the address above, and any further location we open. 

"Member", "Athlete", "you", "your" means an individual 
issued a Membership credential. "Athlete" is our term for 
a Member and carries the same meaning throughout. 

"Class" means a scheduled session bookable through 
the Hero's Journey app. 

"Visit" means one booked Class. Your monthly 
allowance is counted in Classes, not in entries to the 
premises. 

"Minimum Term" means the committed period stated in 
Part A. 

"Monthly Recurring Payment" means each monthly 
instalment under a monthly-billed Membership. 

"Official Channel" means email to dubai@hj.fit, a written 
request at Club reception, or telephone to the Club, 
confirmed as set out in clause 7.3. 

"Club Rules" means the rules published at the Club and 
in the app, as amended from time to time.

ات .1  الٮ*عريڡ-

ىL للٮ+اڡ#ة  Nورٮ Iحن» ٮ#عني هٮ+روس حNو«ٮ « LىNورٮ Iالشركة» و«هٮ+روس ح»
ص  Nشركة ذات مسؤولٮ+ة محدودة ذات شح Lٮ+ة ش.ذ.م.م، وهى Nدٮ Iالٮ

ارية رڡ#م 1549553  Iصة الٮ#ح Nب الرح IموحIٮ LىIدٮ LىNلة ڡ ّ Iواحد مسح
ل مسٮ#ودع 9،  ّ Iها المسحNواٮ Nاري رڡ#م 2695929)، وعٮ Iل الٮ#ح Iالسح)
، الإمارات العرٮIية  LىIاعٮ+ة 1، دٮ Nوز الصٮ وز 12 (شارع 7ب)، الڡ# Nشارع كٮ

»، ويشمل ذلك  LىNورٮ Iاسم «هٮ+روز حIارياً ٮ Iالمٮ#حدة، وٮ#عُرف ٮ#ح
اولٮ+ها ووكلائها («العاملون لدى  ٮ+ها ومدرّٮIيها ومڡ# Nڡ Nمدٮ+ريها وموط

 .(« LىNورٮ Iهٮ+روس ح

وان  Nالعٮ LىNڡ Lى Nورٮ Iشأة التي ٮ#دٮ+رها هٮ+روس حNادي» ٮ+عني المٮ Nالٮ»
ٮ#تحه.  Nر ٮ#ڡ Nالمذكور أعلاه، وأي موڡ#ع آح

ص الذي صدرت له  Nت» ٮ+عني الشحNالعضو» و«الرياضي» و«أٮ»
دمها  Nسٮ#حNطاڡ#ة عضوية. ومصطلح «الرياضي» هو الٮ#سمٮ+ة التي ٮIٮ

ٮ+ة.  اڡ# Nزاء هذه الاٮ#ڡ Iميع أح Iح LىNللعضو ويحمل المعنى ذاٮ#ه ڡ

ٮ+ق  Iر ٮ#طٮ Iزها عٮ Iدولة ٮ+مكن حح Iٮ+ة مح Iلسة ٮ#دريٮ Iالحصة» ٮ#عني ح»
 . Lى Nورٮ Iهٮ+روس ح

وزة. ويُحٮ#سب الرصٮ+د الشهري  Iالزيارة» ٮ#عني حصة واحدة محح»
ول المٮNشأة.  Nعدد مرات دحIعدد الحصص ولٮ+س ٮIٮ

 LىNة ڡ Nّٮ+ٮ Iها المٮIى لمدة الالٮ#زام» ٮ+عني المدة الملٮ#زم ٮNالحد الأدٮ»
الڡ#سم أ. 

ب عضوية  IموحIعة الشهرية المٮ#كررة» ٮ#عني كل ڡ#سط شهري ٮ Nالدڡ»
ٮ#حُصَّل شهرياً. 

اً  Iأو طلٮ ،fit.hj@dubai Lى Nريد الإلكٮ#روٮ Iاة الرسمٮ+ة» ٮ#عني الٮ Nٮ «الڡ#
اً  ڡ# Nادي ٮ+ٮ#م ٮ#أكٮ+ده وڡ NالٮIٮ+اً ٮ Nادي، أو اٮ#صالاً هاٮ#ڡ Nال الٮ Iٮ طٮ+اً ڡNىL اسٮ#ڡ# Nح

ٮNد 7.3.  Iللٮ

ٮ+ق،  Iالٮ#طٮ LىNادي وڡ Nالٮ LىNشورة ڡNواعد المٮ ادي» ٮ#عني الڡ# Nڡ#واعد الٮ»
ر. Nٮ#ها المعدّلة من وڡ#ت لآح Fصٮ+عIٮ
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

2. The agreement 

2.1 This agreement comprises Part A, these Terms, the 
Club Rules, and the Health Declaration & 
Acknowledgement of Risk. It commences when you sign 
Part A or complete online sign-up. 

2.2 Membership is personal and non-transferable except 
under clause 10. 

2.3 All applications are subject to approval. We may 
decline any application and refund sums paid. 

2.4 Membership is available from age 16. Applicants 
under 18 must register in person with the written consent 
of a parent or legal guardian, who countersigns Part A 
and accepts joint and several liability for all sums due. 
Members aged 13–15 may use the facilities only under 
the direct supervision of a parent, guardian or a Hero's 
Journey Personal Trainer. 

2.5 These Terms are governed by the laws of the United 
Arab Emirates. The courts of Dubai have jurisdiction. 
Nothing in this clause affects your right to complain to 
Dubai Economy and Tourism or the Ministry of Economy. 

2.6 Arabic and English versions are issued. The Arabic 
version prevails. 

2.7 We may assign this agreement to any successor of 
the business on notice to you. You may not assign it 
except under clause 10.

ٮ)ة .2  اڡ* الاٮ*ڡ-

ادي  Nٮ+ة من الڡ#سم أ وهذه الشروط وڡ#واعد الٮ اڡ# N2.1 ٮ#تألف هذه الاٮ#ڡ
ٮ+عك على  دأ سرياٮNها عٮNد ٮ#وڡ# Iاطر. وٮ#ٮ NالمحIرار ٮ رار الصحىL والإڡ# والإڡ#

 . Lى Nٮ+ل الإلكٮ#روٮ Iالڡ#سم أ أو إٮ#مام الٮ#سح

ٮNد 10.  Iاً للٮ ڡ# Nازل إلا وڡ Nلة للٮ#ٮIاٮ ٮ+ر ڡ# Nصٮ+ة وع N2.2 العضوية شح

ا رڡNض أي طلب مع ردّ  Nوز لٮ Iة. ويح ڡ# Nات للمواڡIميع الطلٮ Iضع ح N2.3 ٮ#ح
وعة.  Nالغ المدڡ Iالمٮ

دمٮ+ن دون  ب على المٮ#ڡ# Iاراً من سن 16. ويح I2.4 العضوية مٮ#احة اعٮ#ٮ
طٮ+ة من ولىL الأمر أو الوصي  Nة ح ڡ# NمواڡIٮ+ل حضورياً ٮ Iسن 18 الٮ#سح

ٮ+ة عن  Nل المسؤولٮ+ة الٮ#ضامٮIٮ ّع على الڡ#سم أ ويڡ# ، الذي ٮ+وڡ# Lى NوٮNاٮ الڡ#
وز للأعضاء من سن 13 إلى 15  Iة. ولا ٮ+ح الغ المسٮ#حڡ# Iميع المٮ Iح

اشر لولىL الأمر أو الوصي أو  Iق إلا ٮ#حت الإشراف المٮ Nدام المراڡ Nاسٮ#ح
 . Lى Nورٮ Iصي من هٮ+روس ح Nمدربّ شح

واٮNٮ+ن دولة الإمارات العرٮIية المٮ#حدة،  ضع هذه الشروط لڡ# N2.5 ٮ#ح
 LىNحڡ#ك ڡIد ٮNٮ Iلّ هذا الٮ Nُزاع. ولا ٮ+حNر أي ٮ Nط NٮIٮ LىIٮ#ص محاكم دٮ Nوٮ#ح

ٮ#صاد.  ٮ#صاد والسٮ+احة ٮIدٮIىL أو وزارة الاڡ# دٮ+م شكوى إلى دائرة الاڡ# ٮ#ڡ#

لٮ+زية. ويُعٮ#دّ ٮIالٮNص  IحNية والإٮIٮ#ٮ+ن العرٮ FاللعI2.6 ٮ#صدر هذه الشروط ٮ
 . LىIالعرٮ

لف للمٮNشأة ٮIعد  Nٮ+ة لأي ح اڡ# Nازل عن هذه الاٮ#ڡ Nا الٮ#ٮ Nوز لٮ I2.7 ٮ+ح
ٮNد 10. Iاً للٮ ڡ# Nها إلا وڡ Nازل عٮ Nوز لك الٮ#ٮ Iطارك. ولا ٮ+ح Nإح

3. Registration 

3.1 All information given at registration must be true, 
complete and correct. You must notify us in writing of any 
change to your registered details. Your registered email is 
the address for all notices under these Terms. 

3.2 Registration requires valid photo identification 
(Emirates ID or passport), a mobile number, an email 
address and an emergency contact. 

3.3 If information is found to be materially incorrect we 
may suspend or terminate the Membership.

ٮ)ل .3  الٮ*سح?

ٮ+ل  Iد الٮ#سحNدّمة عٮ ميع المعلومات المڡ# Iب أن ٮ#كون ح I3.1 ٮ+ح
اٮ#ك  NياٮIٮ LىNٮ+ير ڡ Fأي ٮ#عIةً ٮIا كٮ#اٮ Nطارٮ Nة. وعلٮ+ك إح ٮ+ڡ# صحٮ+حة وكاملة ودڡ#

وان المعٮ#مد  Nل هو العٮ ّ Iالمسح Lى Nريدك الإلكٮ#روٮIلة. ويُعدّ ٮ ّ Iالمسح
ب هذه الشروط.  IموحIطارات ٮ Nميع الإح Iلح

ٮ+ل إٮ§ٮIات هوية سارياً ٮ+حمل صورة (الهوية  I3.2 ٮ+ٮ#طلب الٮ#سح
هة  Iٮ+اً وح Nريداً إلكٮ#روٮIر) ورڡ#م هاٮ#ف مٮ#حرك وٮ Nواز السڡ Iالإماراٮ#ٮ+ة أو ح

اٮ#صال ڡNىL حالات الطوارئ. 

ا  Nوز لٮ Iوهرية، ٮ+ح Iصورة حIٮ+ر صحٮ+حة ٮ Nٮ+نّ أن المعلومات ع I3.3 إذا ٮ#ٮ
ٮ#علٮ+ق العضوية أو إٮNهاؤها.
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

4. Access and credentials 

4.1 On approval and payment we issue an access 
credential. It remains our property and is personal and 
non-transferable. 

4.2 Entry is through the turnstile gates and requires a 
booked Class. The gate opens 30 minutes before your 
Class and remains open for one hour after it ends. 

4.3 Sharing, lending or fraudulent use of a credential may 
result in termination without refund, and you remain liable 
for the balance of the Minimum Term. A non-member 
using another's credential will be asked to leave and 
charged the applicable day-pass fee; if unpaid, the 
introducing Member is liable. 

4.4 A replacement credential may be issued on payment 
of the published fee. 

4.5 You are responsible for the confidentiality of your app 
and Client Portal credentials and for all activity on your 
account.

ول وٮ?طاڡ*ات العضوية .4  الدح-

 Lا، وهى Nل ملكاً لٮ Nول ٮ#ط Nطاڡ#ة دحIصدر ٮNة والسداد ٮ ڡ# Nد المواڡN4.1 عٮ
ازل.  Nلة للٮ#ٮIاٮ ٮ+ر ڡ# Nصٮ+ة وع Nشح

ٮ#ح  Nُز حصة. وٮ#ڡ Iات الدوّارة ويٮ#طلب ححIواٮ Iر الٮ Iول عٮ N4.2 ٮ+ٮ#م الدح
ٮ#وحة لمدة ساعة  Nل مڡ Nة من موعد حصٮ#ك وٮ#ط ٮ+ڡ# ٮIل 30 دڡ# واٮIة ڡ# Iالٮ

ٮ#هائها.  Nعد اٮIواحدة ٮ

ش  Fطريق العIدامها ٮ Nطاڡ#ة أو إعارٮ#ها أو اسٮ#ح I4.3 ڡ#د ٮ+ؤدي مشاركة الٮ
ائك مسؤولاً عن رصٮ+د  الغ، مع ٮIڡ# Iهاء العضوية دون ردّ أي مٮNإلى إٮ

دم  Nٮ+ر عضو ٮ+سٮ#ح Nص ع Nى لمدة الالٮ#زام. ويُطلب من أي شحNالحد الأدٮ
 LىN؛ وڡ Lول الٮ+ومى Nادي مع ٮ#حصٮ+ل رسوم الدح Nادرة الٮ Fٮ+ره مع Nطاڡ#ة عIٮ

ها.  Nم مسؤولاً عٮ دِّ حال عدم السداد ٮ+كون العضو المُڡ#

ة.  Nل سداد الرسوم المعلٮIاٮ وز إصدار ٮIطاڡ#ة ٮIدٮ+لة مڡ# I4.4 ٮ+ح

ٮ+ق وٮIواٮIة  Iالٮ#طٮIاصة ٮ Nول الح Nات الدحNياٮIت مسؤول عن سرية ٮN4.5 أٮ
ميع الأٮNشطة التي ٮ#تم على حساٮIك. Iالعملاء وعن ح

5. Class allowances 

5.1 Your allowance is the number of Classes stated for 
your tier: Lite 8 (8), Pro 16 (16), Ultimate 28 (28), per 
calendar month. 

5.2 Unused Classes do not roll over. An allowance not 
used in a calendar month is lost and is not refundable, 
creditable or transferable. 

5.3 A booked Class that you do not attend, or cancel later 
than [12] hours before the scheduled start, counts 
against your allowance. 

5.4 Once your allowance for a month is used you may 
[book additional Classes at the published single-Class 
rate / not book further Classes until the following month]. 

5.5 Allowances do not accrue during a freeze under 
clause 9.

رصٮ)د الحصص .5 

ئٮ#ك: لاٮ+ت 8 (8 حصص)،  N5.1 رصٮ+دك هو عدد الحصص المحدّد لڡ
ٮIرو 16 (16 حصة)، ألٮ#ٮ+مٮ+ت 28 (28 حصة)، ڡNىL كل شهر مٮ+لادي. 

دمة. ويسڡ#ط أي رصٮ+د لم  Nٮ+ر المسٮ#ح Nل رصٮ+د الحصص ع 5.2 لا ٮ+رُحَّ
ٮ+د  اٮIلاً للاسٮ#رداد أو الڡ# لال الشهر المٮ+لادي، ولا ٮ+كون ڡ# Nدم ح Nٮ+سُٮ#ح

ه.  Nازل عٮ Nكرصٮ+د دائن أو الٮ#ٮ

ٮ+ٮ#ها  Fوزة لم ٮ#حضرها أو ألع I5.3 ٮ#حُٮ#سب من رصٮ+دك أي حصة محح
ٮIل أڡ#ل من [12] ساعة من موعد ٮIداٮ+ٮ#ها.  ڡ#

ٮ+ة  Nز حصص إضاڡ Iوز لك [حح Iاد رصٮ+دك الشهري ٮ+ح Nڡ Nد اسٮ#ٮN5.4 عٮ
رى حتى  Nز حصص أح Iالسعر المعلن للحصة الواحدة / عدم ححIٮ

 .[ Lالشهر الٮ#الى

ٮNد  Iالٮ LىNصوص علٮ+ها ڡNمٮ+د المٮ Iٮ#رة الٮ#ح Nلال ڡ N5.5 لا ٮ+ٮ#راكم الرصٮ+د ح
.9
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

6. Fees and payment 
6.1 All published prices are inclusive of VAT and other 
applicable government charges in force at the time. 
6.2 A one-off joining or administration fee may apply at 
sign-up. Where charged, it is refundable only under 
clause 7.1. 
6.3 Hero Pass Annual — Paid Upfront. The full term 
price is payable at sign-up. The Membership runs 12 
months from the start date and does not automatically 
renew. We will notify you in writing at least 30 days 
before expiry. 
6.4 Hero Pass Annual — Monthly Billing. The first 
payment is collected at sign-up and each subsequent 
Monthly Recurring Payment on the same date each 
month. The Minimum Term is 12 consecutive Monthly 
Recurring Payments. 
6.5 3-Month Package. The full term price is payable at 
sign-up. The Membership runs three months from the 
start date and does not automatically renew. 
6.6 Trials. Payable in full at purchase. One Trial per 
person, once only, non-transferable and verified against 
photo identification. Trial products may not be purchased 
consecutively or in combination. 
6.7 The payment card must be issued in your name or be 
accompanied by the cardholder's authorisation. If a card 
is declined, cancelled, replaced or reissued you authorise 
us to charge updated card details supplied by the card 
network or issuer, or another registered funding source. 
6.8 Failed payments will be retried and will incur the 
published administration fee for each additional collection 
attempt. Access may be suspended during any default 
and reinstated once outstanding sums are settled. 
Monthly Recurring Payments continue to accrue during a 
default. 
6.9 We may terminate a Membership in default for more 
than 60 days. Sums outstanding at termination remain 
payable and we may recover them, including through a 
collection agency or legal action. 
6.10 We will give you at least 30 days' written notice of 
any change to the price of a rolling Membership, stating 
the new amount and when it takes effect. You may cancel 
without charge before it takes effect. Prices for a 
Membership within its Minimum Term or prepaid term 
will not change during that term.

الرسوم والسداد .6 
ٮ+رها  Nة وع Nٮ+مة المضاڡ ة الڡ# Iة شاملة لضريٮ Nميع الأسعار المعلٮ I6.1 ح

ه.  Nحٮ+ٮ LىNمن الرسوم الحكومٮ+ة السارية ڡ
ع مرة واحدة عٮNد  Nضمام أو رسوم إدارية ٮ#دُڡNَّق رسوم اٮ I6.2 ڡ#د ٮ#طُٮ

ٮNد 7.1.  Iاً للٮ ڡ# Nحال ٮ#حصٮ+لها، لا ٮ#رُدّ إلا وڡ LىNٮ+ل. وڡ Iالٮ#سح
د كامل سعر المدة  دماً. ٮ+سُدَّ وعة مڡ# Nوية — المدڡ Nاس السٮI6.3 هٮ+رو ٮ

دء ولا  Iٮ+ل. وٮ#سري العضوية لمدة 12 شهراً من ٮ#اريخ الٮ Iد الٮ#سحNعٮ
ٮIل 30 ٮ+وماً على الأڡ#ل من ٮ#اريخ  طرك كٮ#اٮIةً ڡ# Nح Nائٮ+اً. وسٮ د ٮ#لڡ# دَّ Iُٮ#ح

ٮ#هائها.  Nاٮ
عة الأولى  Nع الشهري. ٮ#حُصَّل الدڡ NالدڡIوية — ٮ Nاس السٮI6.4 هٮ+رو ٮ

ة ڡNىL الٮ#اريخ ذاٮ#ه  عة شهرية مٮ#كررة لاحڡ# Nٮ+ل، وٮ#حُصَّل كل دڡ Iد الٮ#سحNعٮ
عة شهرية مٮ#كررة  Nى لمدة الالٮ#زام هو 12 دڡNمن كل شهر. والحد الأدٮ

مٮ#تالٮ+ة. 
ٮ+ل. وٮ#سري  Iد الٮ#سحNد كامل سعر المدة عٮ 6.5 ٮIاڡ#ة الٮ§لاٮ§ة أشهر. ٮ+سُدَّ

ائٮ+اً.  د ٮ#لڡ# دَّ Iُدء ولا ٮ#ح Iالعضوية لمدة ٮ§لاٮ§ة أشهر من ٮ#اريخ الٮ
د ٮIالكامل عٮNد الشراء. وٮ#مُٮNح ٮIاڡ#ة  ٮ+ة. ٮ#سُدَّ Iريٮ Iاڡ#ات الٮ#ح I6.6 الٮ

ازل، ويٮ#م  Nلة للٮ#ٮIاٮ ٮ+ر ڡ# Nط، ع ڡ# Nص مرة واحدة ڡ Nٮ+ة واحدة لكل شح Iريٮ Iٮ#ح
اڡ#ات  Iوز شراء الٮ Iات هوية ٮ+حمل صورة. ولا ٮ+حIإٮ§ٮIها ٮ Nالٮ#حڡ#ق مٮ

ٮ#معة.  Iأو مح ٍ ٮ+ة على ٮNحو مٮ#تال Iريٮ Iالٮ#ح
ويض  Nٮ#ڡIة ٮIاسمك أو مصحوٮIع صادرة ٮ Nطاڡ#ة الدڡIب أن ٮ#كون ٮ I6.7 ٮ+ح

دالها أو إعادة  Iائها أو اسٮ#ٮ Fطاڡ#ة أو إلع Iض الٮNحال رڡ LىNمن حاملها. وڡ
طاڡ#ة المحدّٮ§ة  Iات الٮNياٮIالغ من ٮ Iٮ#حصٮ+ل المٮIا ٮ Nوّضٮ Nك ٮ#ڡNإٮ Nإصدارها، ڡ

هة المصدرة، أو من أي مصدر  Iطاڡ#ات أو الح Iكة الٮ Iرها شٮ Nالتي ٮ#وڡ
ر.  Nل آح ّ Iٮ#مويل مسح

ها الرسوم  Nوضة، وٮ#سُٮ#حق عٮ Nعات المرڡ N6.8 ٮ#عُاد محاولة ٮ#حصٮ+ل الدڡ
ٮ+ة. وڡ#د ٮ+عُلَّق حق  Nة عن كل محاولة ٮ#حصٮ+ل إضاڡ Nالإدارية المعلٮ
الغ  Iد ٮ#سوية المٮNلف عن السداد ويُعاد عٮ Nٮ#رة الٮ#ح Nاء ڡ Nول أٮ§ٮ Nالدح

لال  Nاق ح عات الشهرية المٮ#كررة ڡNىL الاسٮ#حڡ# Nة. وٮ#سٮ#مر الدڡ المسٮ#حڡ#
لف.  Nٮ#رة الٮ#ح Nڡ

ة عن السداد لأكٮ§ر من 60 ٮ+وماً.  Nلڡ Nهاء العضوية المٮ#حNا إٮ Nوز لٮ I6.9 ٮ+ح
ا ٮ#حصٮ+لها  Nوز لٮ Iة الأداء، ويح Iٮ Iهاء واحNد الإٮNة عٮ الغ المسٮ#حڡ# Iل المٮ Nوٮ#ط

راءات  Iاذ الإح Nاٮ#حIر وكالة ٮ#حصٮ+ل أو ٮ Iذلك عٮ LىNما ڡIة ٮ Nالطرق كاڡIٮ
ٮ+ة.  NوٮNاٮ الڡ#

ٮ+ير ڡNىL سعر  Fأي ٮ#عIل 30 ٮ+وماً على الأڡ#ل ٮIٮ طرك كٮ#اٮIةً ڡ# Nح N6.10 سٮ
دٮ+د وٮ#اريخ سرياٮNه.  Iلغ الح Iٮ+ن المٮ Nّٮ+ٮ Iددة شهرياً، مٮ Iالعضوية المٮ#ح

ٮ+ر أسعار  Fٮ+ير. ولا ٮ#تع Fل سريان الٮ#عIٮ اء دون أي رسوم ڡ# Fوز لك الإلع Iويح
دماً. وعة مڡ# Nى لمدة الالٮ#زام أو المدة المدڡNلال الحد الأدٮ Nالعضوية ح
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7. Cancellation and refunds 
7.1 Cooling-off. If you join online and not at the Club, you 
may cancel within 14 days of joining and receive a full 
refund, including any joining fee. Once you have attended 
the Club, this right ends 24 hours after that first visit. If you 
joined during a pre-opening period, the 14 days run from 
the date the Club opens. Joining in person at the Club 
does not attract this right, without prejudice to any 
mandatory consumer right you hold. 
7.2 How to cancel. Cancellation requests must be made 
through the Official Channel. Requests made by any 
other means — including social media, WhatsApp, 
messages to individual staff, or simply cancelling your 
payment card — are not valid and will not be actioned. 
Cancelling a card without a valid request does not end 
your Membership and may result in fees for missed 
payments. 
7.3 Telephone requests. You may cancel by telephone 
to the Club. A telephone request takes effect once we 
have confirmed it in writing to your registered email. We 
will send that confirmation within 72 hours. The effective 
date is the date of your request, not the date of our 
confirmation. 
7.4 Hero Pass Annual — Paid Upfront. Sold at a 
discount to the equivalent monthly rate in consideration of 
the full term being paid in advance. After the cooling-off 
period this Membership is non-refundable and non-
cancellable for the paid term. No refund, credit or pro-
rata adjustment is available for unused time, non-
attendance, change of mind or change of personal 
circumstances. This does not affect clauses 7.1, 7.8 or 
any right that cannot be excluded by law. In place of a 
refund, see the freeze rights in clause 9 and the transfer 
right in clause 10.

اء والاسٮ*رداد .7  wالإلع
ادي،  Nر الٮ ٮ#رٮNت ولٮ+س ڡNىL مڡ# Nر الإٮ Iضممت عٮNٮ#رة العدول. إذا اٮ N7.1 ڡ

الغ  Iضمام واسٮ#رداد كامل المٮNلال 14 ٮ+وماً من الاٮ Nاء ح Fوز لك الإلع Iٮ+ح
ٮ#هىL هذا الحق ٮIعد 24  Nضمام. ويٮNذلك رسوم الاٮ LىNما ڡIوعة ٮ Nالمدڡ

ٮIل  ٮ#رة ما ڡ# Nلال ڡ Nضممت حNادي. وإذا اٮ Nساعة من أول زيارة لك للٮ
شأ هذا  Nادي. ولا ٮ+ٮ Nٮ#تاح الٮ Nدأ مدة الـ14 ٮ+وماً من ٮ#اريخ اڡ Iٮ#تاح، ٮ#ٮ Nالاڡ

 Lأي حق إلزامىIلال ٮ Nادي، دون إح Nالٮ LىNضمام حضورياً ڡNد الاٮNالحق عٮ
ٮ#ك مسٮ#هلكاً.  NصڡIرر لك ٮ مڡ#

اة الرسمٮ+ة. ولا  Nٮ ر الڡ# Iاء عٮ Fات الإلعIدٮ+م طلٮ ب ٮ#ڡ# Iاء. ٮ+ح Fٮ+ة الإلع N7.2 كٮ+ڡ
رى — ٮIما ڡNىL ذلك وسائل  Nأي وسٮ+لة أحIدمة ٮ ٮ#عُدّ الطلٮIات المڡ#

راد  Nهة إلى أڡ Iأو واٮ#ساب أو الرسائل الموح Lٮ#ماعى Iالٮ#واصل الاح
ع — طلٮIات صحٮ+حة ولن ٮ+ٮ#م  Nطاڡ#ة الدڡIاف ٮ رد إٮ+ڡ# Iالعاملٮ+ن أو مح

طاڡ#ة دون طلب صحيح إلى إٮNهاء  Iاف الٮ ٮ+ذها. ولا ٮ+ؤدي إٮ+ڡ# Nڡ Nٮ#ٮ
رة.  Nعات المٮ#أح Nعضويٮ#ك، وڡ#د ٮ+ٮ#رٮ#ب علٮ+ه رسوم عن الدڡ

ادي.  NالٮIٮ Lى Nر الاٮ#صال الهاٮ#ڡ Iاء عٮ Fوز لك الإلع Iٮ+ة. ٮ+ح Nات الهاٮ#ڡI7.3 الطلٮ
 Lى Nريدك الإلكٮ#روٮIةً إلى ٮIا له كٮ#اٮ Nرد ٮ#أكٮ+دٮ IمحIٮ Lى Nويسري الطلب الهاٮ#ڡ

لال 72 ساعة. ويكون ٮ#اريخ السريان  Nرسل هذا الٮ#أكٮ+د حNل، وسٮ ّ Iالمسح
ا.  Nك ولٮ+س ٮ#اريخ ٮ#أكٮ+دٮIدٮ+م طلٮ هو ٮ#اريخ ٮ#ڡ#

ّض  Nڡ Nسعر محIاع ٮ Iُدماً. ٮ#ٮ وعة مڡ# Nوية — المدڡ Nاس السٮI7.4 هٮ+رو ٮ
دماً. وٮIعد  ٮ+ر سداد كامل المدة مڡ# NطNالسعر الشهري المكافئ ٮIة ٮNارٮ مڡ#

ٮ+ر  Nلة للاسٮ#رداد وعIاٮ ٮ+ر ڡ# Nٮ#رة العدول ٮ#كون هذه العضوية ع Nضاء ڡ اٮNڡ#
وعة. ولا ٮ+ٮُ#اح أي اسٮ#رداد أو رصٮ+د  Nاء طوال المدة المدڡ Fلة للإلعIاٮ ڡ#

دمة أو عدم الحضور أو  Nٮ+ر المسٮ#ح Nٮ+ة عن المدة ع Iاسٮ Nدائن أو ٮ#سوية ٮ#ٮ
دٮ+ن 7.1  Nٮ IالٮIلّ ذلك ٮ Nُصٮ+ة. ولا ٮ+ح Nروف الشح Nٮ+رّ الط Fٮ+رّ الرأي أو ٮ#ع Fٮ#ع

ى  Iدلاً من الاسٮ#رداد، ٮ+رُحIاً. وٮ NوٮNاٮ عاده ڡ# Iوز اسٮ#ٮ Iأي حق لا ٮ+حIو7.8 أو ٮ
ٮNد 10. Iالٮ LىNازل ڡ Nد 9 وحق الٮ#ٮNٮ Iالٮ LىNمٮ+د ڡ Iوق الٮ#ح وع إلى حڡ# Iالرح
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

7.5 Hero Pass Annual — Monthly Billing. 
• Months 1–6: the Membership may not be 

cancelled, other than under clauses 7.1, 7.8 or a 
right that cannot be excluded by law. 

• From month 7 (Early Release): on written 
request we may release you from the balance of 
the Minimum Term on 30 days' written notice and 
payment of an Early Release Fee equal to one 
Monthly Recurring Payment, in addition to 
sums already due. Payments continue through 
the notice period and your access continues to 
the effective date. Early release takes effect only 
on our written confirmation. 

• At the end of the Minimum Term: the 
Membership continues on a rolling monthly basis 
unless cancelled on 30 days' written notice. We 
will notify you in writing at least 30 days before 
the Minimum Term ends, stating the end date, 
that the Membership will continue monthly unless 
cancelled, the rolling rate, and how to cancel. 

• During the rolling period: cancellable at any 
time on 30 days' written notice. 

7.6 3-Month Package. Prepaid and non-refundable. 
No early exit. Not subject to freeze. 
7.7 Trials. Non-refundable once the first Class has been 
attended. 
7.8 Where we do not provide the service. You are 
entitled to a refund of sums paid for any period in which 
we do not provide the service, including permanent 
closure of the Club, or a suspension exceeding 30 
consecutive days that we do not remedy by extending 
your term. 
7.9 Termination by us for breach. Where we terminate 
for your breach of these Terms or the Club Rules, 
Membership privileges end immediately, the credential 
must be returned, outstanding sums remain payable, and 
no refund is due other than under clause 7.1. 
7.10 Refunds. Refunds due under these Terms are 
issued to the original payment method within 15 business 
days, subject to your issuing bank.

ع الشهري 7.5  وية — ٮ?الدڡ- .هٮ)رو ٮ?اس السٮ-
اً • ڡ# Nاء العضوية، إلا وڡ Fوز إلع Iمن الشهر 1 إلى الشهر 6: لا ٮ+ح

اً.  NوٮNاٮ عاده ڡ# Iوز اسٮ#ٮ Iب حق لا ٮ+ح IموحIدٮ+ن 7.1 و7.8 أو ٮ Nٮ Iللٮ
• ، Lطى Nاءً على طلب ح NٮIكر): ٮ Iاء المٮ Nاراً من الشهر 7 (الإعڡ Iاعٮ#ٮ

اٮIل  اؤك من رصٮ+د الحد الأدٮNى لمدة الالٮ#زام مڡ# Nا إعڡ Nوز لٮ Iٮ+ح
كر ٮ#عادل  Iاء مٮ Nمدٮ#ه 30 ٮ+وماً وسداد رسوم إعڡ Lطى Nطار ح Nإح

الغ  Iة إلى المٮ NالإضاڡIعة شهرية مٮ#كررة واحدة، ٮ Nدڡ
طار  Nعات طوال مدة الإح Nعل. وٮ#سٮ#مر الدڡ NالڡIة ٮ المسٮ#حڡ#
ول حتى ٮ#اريخ السريان. ولا ٮ+سري  Nالدح LىNويسٮ#مر حڡ#ك ڡ

ا.  Nمٮ Lطى Nٮ#أكٮ+د حIكر إلا ٮ Iاء المٮ Nالإعڡ
ٮ#هاء الحد الأدٮNى لمدة الالٮ#زام: ٮ#سٮ#مر العضوية على • Nد اٮNعٮ

طىL مدٮ#ه 30  Nطار ح NإحIدد ما لم ٮ#لُغَ ٮ Iأساس شهري مٮ#ح
ٮ#هاء  Nل 30 ٮ+وماً على الأڡ#ل من اٮIٮ طرك كٮ#اٮIةً ڡ# Nح Nٮ+وماً. وسٮ

ٮ#هاء، وأن  Nٮ+ن ٮ#اريخ الاٮ Nّٮ+ٮ Iى لمدة الالٮ#زام، مٮNالحد الأدٮ
العضوية سٮ#سٮ#مر شهرياً ما لم ٮ#لُغَ، والسعر الشهري 

اء.  Fٮ+ة الإلع Nدد، وكٮ+ڡ Iالمٮ#ح
اء ڡNىL أي وڡ#ت • Fلة للإلعIاٮ دٮ+د الشهري: ڡ# Iٮ#رة الٮ#ح Nلال ڡ Nح

طىL مدٮ#ه 30 ٮ+وماً.  Nطار ح NإحIٮ
اٮIلة للاسٮ#رداد. ولا ٮ+ٮُ#اح  ٮ+ر ڡ# Nدماً وع وعة مڡ# Nاڡ#ة الٮ§لاٮ§ة أشهر. مدڡI7.6 ٮ

مٮ+د.  Iضع للٮ#ح Nكر. ولا ٮ#ح Iروج المٮ Nالح
اٮIلة للاسٮ#رداد ٮIعد حضور أول حصة.  ٮ+ر ڡ# Nٮ+ة. ع Iريٮ Iاڡ#ات الٮ#ح I7.7 الٮ

وعة  Nالغ المدڡ Iدمة. ٮ+حق لك اسٮ#رداد المٮ Nا للح Nدٮ+مٮ 7.8 حال عدم ٮ#ڡ#
ادي،  Nلاق الدائم للٮ Nذلك الإع LىNما ڡIدمة، ٮ Nٮ+ها الح Nدّم ڡ ٮ#رة لا ٮNڡ# Nعن أي ڡ

ٮ#ه ٮIٮ#مدٮ+د مدة  Iاوز 30 ٮ+وماً مٮ#تالٮ+اً دون معالح Iأو الٮ#وڡ#ف لمدة ٮ#تح
عضويٮ#ك. 

ا للعضوية ٮIسٮIب  NهائٮNحال إٮ LىNلال. ڡ Nب الإحIسٮIا ٮ Nٮ Iٮ Nاٮ Iهاء من حN7.9 الإٮ
وراً،  Nامٮ#ٮ+ازات العضوية ڡ Lٮ#هى Nادي، ٮ#ٮ Nواعد الٮ لالك ٮIهذه الشروط أو ٮIڡ# Nإح

ة الأداء،  Iٮ Iة واح الغ المسٮ#حڡ# Iل المٮ Nول، وٮ#ط Nطاڡ#ة الدحIب إعادة ٮ Iويح
ٮNد 7.1.  Iاً للٮ ڡ# Nولا ٮ+سُٮ#حق أي اسٮ#رداد إلا وڡ

ب هذه الشروط إلى  IموحIة ٮ الغ المسٮ#حڡ# I7.10 الاسٮ#رداد. ٮ#رُدّ المٮ
ٮNك  Iراءات الٮ IإحIاً ٮ Nلال 15 ٮ+وم عمل، رهٮ Nع الأصلٮ+ة ح Nوسٮ+لة الدڡ

ٮ#ك. طاڡ# Iالمصدر لٮ
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

8. Retail purchases 
8.1 Change-of-mind returns are at our discretion. Where 
permitted, the request must be made within 14 days with 
proof of purchase and the item must be unused and in its 
original packaging with tags attached. 
8.2 Nothing in this clause affects your statutory rights 
in respect of defective goods. Where an item is 
defective we will repair it, replace it, or refund its price in 
accordance with applicable law. 
8.3 Perishable food and drink items are non-returnable 
unless not fit for purpose. 
8.4 Approved refunds are credited to the original payment 
method within 15 business days.

زئة .8  مشٮ*ريات الٮ*ح?
ا. وحٮ+ٮ§ما ٮ+سُمح ٮIه،  Nدٮ+رٮ ٮ+رّ الرأي لٮ#ڡ# Fب ٮ#عIسٮIاع ٮ Iضع الإرح N8.1 ٮ+ح

لال 14 ٮ+وماً مع إٮ§ٮIات الشراء، وأن ٮ+كون الصٮNف  Nدٮ+م الطلب ح ب ٮ#ڡ# Iٮ+ح
اٮ#ه.  وٮ#ه الأصلٮ+ة مع ٮIطاڡ# Iعٮ LىNٮ+ر مسٮ#عمل وڡ Nع

ة ٮIالسلع  ٮ+ة المٮ#علڡ# NوٮNاٮ وڡ#ك الڡ# ٮNد ٮIحڡ# Iهذا الٮ LىNلّ أي حكم ڡ Nُ8.2 لا ٮ+ح
داله  Iإصلاحه أو اسٮ#ٮIوم ٮ ود عٮ+ب ڡNىL الصٮNف، ٮNڡ# Iحال وح LىNة. وڡ Iالمعٮ+ٮ

اٮNون الساري.  اً للڡ# ڡ# Nٮ+مٮ#ه وڡ أو ردّ ڡ#
ٮ+ر  Nلة للٮ#لف ما لم ٮ#كن عIاٮ ٮIل إعادة الأطعمة والمشروٮIات الڡ# 8.3 لا ٮ#ڡُ#

صص لها.  Nرض المح Fصالحة للع
ع الأصلٮ+ة  Nالغ المسٮ#ردة المعٮ#مدة لصالح وسٮ+لة الدڡ Iَّد المٮ ٮ+ 8.4 ٮ#ڡُ#

لال 15 ٮ+وم عمل. Nح

HJ-MA-v1.0 · 29 Sep 2026 Page  of 11 20
Commercial Licence 1549553


TRN 105333116900001



Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

9. Freezing 
9.1 Freezing is available on Hero Pass Annual — Paid 
Upfront and Hero Pass Annual — Monthly Billing, on 
identical terms. It is not available on 3-Month Packages 
or Trials. 
9.2 You have three freeze blocks of 10 days each, free 
of charge. Each block must be taken as 10 consecutive 
days. Blocks may be combined to a maximum of 30 
consecutive days. 
9.3 Freezes are requested through the Hero's Journey 
app, or by email to dubai@hj.fit if the app is unavailable. A 
freeze may start on any future date, including the 
following day. Freezes cannot be backdated. 
9.4 A freeze cannot be cancelled once it has begun. A 
block is spent once started, whether or not you return 
early. 
9.5 A freeze may not start within the final 30 days of the 
term. 
9.6 During a freeze you may not book or attend Classes 
and no allowance accrues. Access to the café and non-
member areas is unaffected. 
9.7 Credited days. Payments continue as normal during 
a freeze. For each day frozen you receive one day of 
membership at no charge, credited to the end of your 
term. Your end date moves by the number of days frozen. 
On a rolling Membership, credited days defer your next 
Monthly Recurring Payment by the equivalent period. 
Credited days are an entitlement, not a discretionary 
concession, and your balance and revised end date are 
shown in the app. 
9.8 If your Membership ends before credited days are 
used. Where your Membership ends for any reason other 
than your breach of these Terms before your credited 
days have been used, we will refund the value of the 
unused credited days, calculated at the daily equivalent of 
your monthly rate, to the original payment method within 
15 business days. 
9.9 Medical extension. Where you provide a letter from 
a licensed medical practitioner, dated within 30 days of 
your request, confirming that exercise is prohibited for a 
stated period, we may at our discretion extend a freeze 
beyond 30 days for that period. Clause 9.5 does not 
apply to a medical extension. Pregnancy is handled under 
this clause.

مٮ)د .9  الٮ*ح?
دماً وهٮ+رو  وعة مڡ# Nوية — المدڡ Nاس السٮIمٮ+د على هٮ+رو ٮ I9.1 ٮ+ٮ#اح الٮ#ح

ع الشهري ٮIالشروط ذاٮ#ها. ولا ٮ+ٮ#اح على ٮIاڡ#ات  NالدڡIوية — ٮ Nاس السٮIٮ
ٮ+ة.  Iريٮ Iاڡ#ات الٮ#ح Iالٮ§لاٮ§ة أشهر أو الٮ

ها 10 أٮ+ام، دون أي  Nمٮ+د مدة كل مٮ Iٮ#رات ٮ#ح N9.2 ٮ+حق لك ٮ§لاث ڡ
وز  Iٮ#رة على مدى 10 أٮ+ام مٮ#صلة. ويح Nدم كل ڡ Nب أن ٮ#سُٮ#ح Iرسوم. ويح

ٮ#رات ٮIحد أڡ#صى 30 ٮ+وماً مٮ#صلاً.  Nين الڡIمع ٮ Iالح
ريد  Iر الٮ Iأو عٮ ، Lى Nورٮ Iٮ+ق هٮ+روس ح Iر ٮ#طٮ Iمٮ+د عٮ Iات الٮ#حIم طلٮ دَّ 9.3 ٮ#ڡُ#

وز أن  Iٮ+ق. ويح Iدام الٮ#طٮ Nحال ٮ#عذّر اسٮ#ح LىNڡ fit.hj@dubai Lى Nالإلكٮ#روٮ
. ولا  Lذلك الٮ+وم الٮ#الى LىNما ڡIلي ٮIٮ مٮ+د ڡNىL أي ٮ#اريخ مسٮ#ڡ# Iٮ#رة الٮ#ح Nدأ ڡ Iٮ#ٮ

 . Lعى Iأٮ§ر رحIمٮ+د العضوية ٮ Iوز ٮ#ح Iٮ+ح
رد  IمحIٮ#رة مسٮ#هلكة ٮ Nدئه. وٮ#عُدّ الڡIعد ٮIمٮ+د ٮ Iاء الٮ#ح Fوز إلع I9.4 لا ٮ+ح

كراً أم لا.  Iدئها، سواء عدت مٮIٮ
ر 30 ٮ+وماً من مدة  Nلال آح Nمٮ+د ح Iٮ#رة الٮ#ح Nدأ ڡ Iوز أن ٮ#ٮ I9.5 لا ٮ+ح

العضوية. 
ز الحصص أو حضورها ولا  Iوز لك حح Iمٮ+د لا ٮ+ح Iٮ#رة الٮ#ح Nلال ڡ N9.6 ح

ٮ+ر  Nاطق ع Nهى والمٮ ولك إلى المڡ# Nٮ+ٮ#راكم أي رصٮ+د. ولا ٮ+ٮ#أٮ§ر دح
صصة للأعضاء.  Nالمح

ٮ#رة  Nلال ڡ Nعات كالمعٮ#اد ح Nٮ+دّة لصالحك. ٮ#سٮ#مر الدڡ 9.7 الأٮ+ام المڡ#
َّد  ٮ+ ىL ٮ+ڡُ# Nاٮ Iمٮ+د ٮ#حصل على ٮ+وم عضوية مح Iمٮ+د. وعن كل ٮ+وم ٮ#ح Iالٮ#ح

ٮ#هاء عضويٮ#ك ٮIعدد  Nهاٮ+ة مدٮ#ك. ويُمدّ ٮ#اريخ اٮNلصالحك ويُضاف إلى ٮ
ٮ+دّة  ل الأٮ+ام المڡ# ّ Iددة شهرياً، ٮ#ؤح Iالعضوية المٮ#ح LىNمٮ+د. وڡ Iأٮ+ام الٮ#ح

عٮ#ك الشهرية المٮ#كررة الٮ#الٮ+ة ٮIما ٮ+عادل ٮ#لك المدة. وٮ#عُدّ هذه  Nدڡ
هر رصٮ+دك وٮ#اريخ  Nدٮ+رياً، ويط ازلاً ٮ#ڡ# Nاً لك ولٮ+ست ٮ#ٮ اً مسٮ#حڡ# الأٮ+ام حڡ#

ٮ+ق.  Iالٮ#طٮ LىNٮ#هاء المعدّل ڡ Nالاٮ
ٮ+دّة. إذا اٮNٮ#هت  دام الأٮ+ام المڡ# Nل اسٮ#حIٮ ٮ#هاء عضويٮ#ك ڡ# N9.8 حال اٮ

دام الأٮ+ام  Nل اسٮ#حIٮ لالك ٮIهذه الشروط ڡ# Nلاف إح Nب حIعضويٮ#ك لأي سٮ
دمة محسوٮIةً  Nٮ+ر المسٮ#ح Nٮ+مة الأٮ+ام ع ٮ+دّة لصالحك، ٮNردّ إلٮ+ك ڡ# المڡ#

ع  Nلسعرك الشهري، إلى وسٮ+لة الدڡ Lعلى أساس المعادل الٮ+ومى
لال 15 ٮ+وم عمل.  Nالأصلٮ+ة ح

طاٮIاً من ممارس طبي  Nٮ+ة. إذا ڡ#دّمت ح Iاب طٮI9.9 الٮ#مدٮ+د لأسٮ
ر ممارسة  Nك، ٮ+ؤكد حط Iلال 30 ٮ+وماً من ٮ#اريخ طلٮ Nاً ح Nص، مؤرح ّ Nمرح

مٮ+د  Iٮ#رة الٮ#ح Nا ٮ#مدٮ+د ڡ Nدٮ+رٮ ق ٮ#ڡ# Nا وڡ Nوز لٮ Iالٮ#مارين لمدة محددة، ٮ+ح
ٮNد 9.5 على  Iق ٮ#لك المدة. ولا ٮ+سري الٮ Nما ٮ+واڡIلأكٮ§ر من 30 ٮ+وماً ٮ

ٮNد. Iاً لهذا الٮ ڡ# Nالٮ#مدٮ+د الطبي. ويُعالجَ الحمل وڡ
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10. Upgrade, downgrade and transfer 
10.1 You may upgrade at any time at the rates current at 
the time of upgrade. You remain bound by your original 
Minimum Term. 
10.2 Downgrades are not permitted during a Minimum 
Term or prepaid term. 
10.3 Transfer to another person. You may request to 
transfer the remaining balance of a prepaid Membership 
to another individual who qualifies as a Member, signs a 
fresh Membership Agreement and Health Declaration, 
and pays the published transfer fee. A Membership may 
be transferred once only. Once transferred, it may not 
be transferred again, by you or by the transferee. 
Requests must be made through the Official Channel and 
are granted at the discretion of the General Manager. 
Transfers are permitted only within the same tier; transfer 
to a higher tier requires payment of the difference.

ازل .10  ٮ)ض والٮ*ٮ- ڡ- ٮ)ة والٮ*ح- الٮ*رڡ*
ٮ+ة عضويٮ#ك ڡNىL أي وڡ#ت ٮIالأسعار السارية وڡ#ت  وز لك ٮ#رڡ# I10.1 ٮ+ح

ل ملٮ#زماً ٮIالحد الأدٮNى لمدة الالٮ#زام الأصلٮ+ة.  Nٮ+ة. وٮ#ط الٮ#رڡ#
لال الحد الأدٮNى لمدة الالٮ#زام أو  Nئة ح Nٮ+ض الڡ Nڡ Nٮ#حI10.2 لا ٮ+سُمح ٮ

دماً.  وعة مڡ# Nالمدة المدڡ
 Lى ڡ# Iازل عن الرصٮ+د المٮ#ٮ Nوز لك طلب الٮ#ٮ Iر. ٮ+ح Nص آح Nازل لشح N10.3 الٮ#ٮ

ٮ+ه شروط العضوية،  Nر ڡ Nر ٮ#تواڡ Nص آح Nدماً لشح وعة مڡ# Nمن عضوية مدڡ
ازل  Nدٮ+دٮ+ن، ويسدّد رسوم الٮ#ٮ Iراراً صحٮ+اً ح ٮ+ة عضوية وإڡ# اڡ# Nّع اٮ#ڡ ويوڡ#

وز  Iط، ولا ٮ+ح ڡ# Nازل عن العضوية إلا مرة واحدة ڡ Nوز الٮ#ٮ Iة. ولا ٮ+ح Nالمعلٮ
ازل  Nب المٮ#ٮNاٮ Iك أو من حIٮNاٮ Iدداً سواء من ح Iها مح Nازل عٮ Nعد ذلك الٮ#ٮIٮ

دٮ+ر  ق ٮ#ڡ# Nح وڡNاة الرسمٮ+ة، وٮ#مُٮ Nٮ ر الڡ# Iات عٮIدٮ+م الطلٮ ب ٮ#ڡ# Iإلٮ+ه. ويح
ازل  Nئة ذاٮ#ها؛ ويٮ#طلب الٮ#ٮ Nل الڡ Nازل إلا داح Nالٮ#ٮIالمدٮ+ر العام. ولا ٮ+سُمح ٮ

ارق. Nئة أعلى سداد الڡ Nإلى ڡ

11. Guests 
11.1 A guest may attend accompanied by a Member, 
subject to the day-pass fee in force. 
11.2 Guests must provide valid photo identification and 
complete a guest health declaration before participating. 
11.3 Guests are subject to the Club Rules. The 
introducing Member is responsible for their guest's 
compliance. Guest access is at our discretion.

الضٮ)وف .11 
ول  Nل سداد رسوم الدحIاٮ ة عضو، مڡ# ڡ# NرڡIوز للضٮ+ف الحضور ٮ I11.1 ٮ+ح

الٮ+ومىL السارية. 
دٮ+م إٮ§ٮIات هوية ساري ٮ+حمل صورة  ب على الضٮ+وف ٮ#ڡ# I11.2 ٮ+ح

ٮIل المشاركة.  رار صحىL للضٮ+وف ڡ# واسٮ#كمال إڡ#
م مسؤولاً  دِّ ادي. ويكون العضو المُڡ# Nواعد الٮ ضع الضٮ+وف لڡ# N11.3 ٮ+ح

ا. Nدٮ+رٮ ول الضٮ+وف لٮ#ڡ# Nضع دح Nها. ويحIه ٮ Nعن الٮ#زام ضٮ+ڡ
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12. Health and physical condition 

12.1 Your responsibility to disclose. It is your sole and 
continuing responsibility to disclose to us, in writing and 
before first use of the Club, every medical condition, 
injury, illness, disability, medication, pregnancy, surgery 
or other circumstance — including any cardiac, 
respiratory, musculoskeletal, neurological or metabolic 
condition — that could make exercise unsafe for you or for 
others, or that could be aggravated by exercise. You 
warrant that you have made full and accurate disclosure 
and have withheld nothing relevant. 

12.2 Warranty of fitness to exercise. You warrant that 
you are in good physical condition, are not aware of any 
medical or other reason why exercise would be unsafe or 
detrimental to your health, and have obtained medical 
advice where any doubt exists. Hero's Journey does not 
assess, screen or verify your health and gives no 
opinion on your fitness to exercise. You must not 
treat admission to the Club as any such assessment. 

12.3 Reliance. You acknowledge that we admit you and 
permit you to use the facilities in direct reliance on clauses 
12.1 and 12.2, that we have no independent means of 
verifying the information, and that we would not have 
admitted you or would have imposed conditions had the 
position been different. 

12.4 Continuing obligation. You must notify us in writing 
immediately of any change to your health affecting your 
ability to exercise safely. Each use of the Club is a fresh 
confirmation by you of clauses 12.1 and 12.2 as at that 
date.

ٮ)ة .12  دٮ- الحالة الصحٮ)ة واللٮ)اڡ*ة الٮ?

ع على عاٮ#ڡ#ك وحدك مسؤولٮ+ة  صاح. ٮ#ڡ# N12.1 مسؤولٮ+ٮ#ك عن الإڡ
ادي، عن كل حالة  Nدام للٮ Nل أول اسٮ#حIٮ ا، كٮ#اٮIةً وڡ# Nصح لٮ Nأن ٮ#ڡIمسٮ#مرة ٮ

راحٮ+ة أو  Iة أو مرض أو إعاڡ#ة أو دواء أو حمل أو عملٮ+ة حIٮ+ة أو إصاٮ Iطٮ
سٮ+ة أو عضلٮ+ة  Nڡ Nٮ+ة أو ٮ#ٮ Iلٮ ر — ٮIما ڡNىL ذلك أي حالة ڡ# Nرف آح Nأي ط

ة  Nٮ+ر آمٮ Nعل ممارسة الٮ#مارين ع Iٮ+ة أو أٮ+ضٮ+ة — ڡ#د ٮ#ح Iهٮ+كلٮ+ة أو عصٮ
صاحاً  Nصحت إڡNك أڡNأٮIرّ ٮ ها. وٮ#ڡ# Iٮ IسٮIاڡ#م ٮ Nرين، أو ڡ#د ٮ#تڡ Nلك أو للآح

فِ أي معلومة ذات صلة.  Nُاً ولم ٮ#ح ٮ+ڡ# كاملاً ودڡ#

ٮ+ة  NدٮIحالة ٮ LىNك ڡNأٮIرّ ٮ رار ٮIاللٮ+اڡ#ة لممارسة الٮ#مارين. ٮ#ڡ# 12.2 الإڡ#
عل ممارسة  Iٮ+ره ٮ+ح Nب طبي أو عIود أي سٮ IوحIك لا ٮ#علم ٮNٮ+دة، وأٮ Iح

ٮ+ة  Iك حصلت على اسٮ#شارة طٮNصحٮ#ك، وأٮIة أو ضارة ٮ Nٮ+ر آمٮ Nالٮ#مارين ع
ٮ+يم أو ڡNحص أو  ىL ٮIٮ#ڡ# Nورٮ Iوم هٮ+روس ح ود أي شك. ولا ٮ#ڡ# Iحال وح LىNڡ
ٮ#ك لممارسة  الٮ#حڡ#ق من حالٮ#ك الصحٮ+ة ولا ٮ#ٮIُدي أي رأي ٮIشأن لٮ+اڡ#

ادي ٮIمٮ§اٮIة أي  Nالٮ LىNول عضويٮ#ك ڡIٮ ار ڡ# Iوز لك اعٮ#ٮ Iالٮ#مارين. ولا ٮ+ح
ٮ+ل.  Iٮ ٮ+يم من هذا الڡ# ٮ#ڡ#

دام  Nاسٮ#حIسمح لك ٮNل عضويٮ#ك وٮIٮ ڡ# Nا ٮ Nٮ NأٮIرّ ٮ 12.3 الاعٮ#ماد. ٮ#ڡ#
ا  Nه لٮ+ست لدٮ+ٮNدٮ+ن 12.1 و12.2، وأٮ Nٮ Iاشراً على الٮ Iق اعٮ#ماداً مٮ Nالمراڡ

ٮIل  ڡ# Nا لٮ Nا ما كٮ Nٮ Nلة للٮ#حڡ#ق من هذه المعلومات، وأٮ وسٮ+لة مسٮ#ڡ#
ة.  Nٮ#لڡ Nت المعلومات محNٮ+ة لو كاٮ Nرض شروطاً إضاڡ Nڡ Nا سٮ Nعضويٮ#ك أو كٮ

 LىNٮ+ير ڡ Fأي ٮ#عIوراً ٮ Nةً ڡIا كٮ#اٮ Nطارٮ Nب علٮ+ك إح I12.4 الالٮ#زام المسٮ#مر. ٮ+ح
حالٮ#ك الصحٮ+ة ٮ+ؤٮ§ر على ڡ#درٮ#ك على ممارسة الٮ#مارين ٮIأمان. ويُعدّ 

دٮ+ن 12.1  Nٮ Iك على صحة الٮNدٮ+داً مٮ Iادي ٮ#أكٮ+داً ح Nدام للٮ Nكل اسٮ#ح
و12.2 ڡNىL ذلك الٮ#اريخ.
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12.5 Consequences of non-disclosure. Where you 
have withheld, misstated or failed to update information 
required under this clause, you acknowledge and agree 
that: (a) any resulting injury, deterioration or loss is 
attributable to your own act and constitutes your own fault 
contributing to that harm, and any entitlement to 
compensation is reduced or extinguished accordingly; (b) 
we may suspend or terminate the Membership 
immediately without refund; and (c) you will indemnify us 
against any third-party claim arising from that non-
disclosure. 

12.6 Medical clearance. Where we become aware of 
any condition, or reasonably consider it necessary, we 
may require written clearance from a licensed medical 
practitioner before permitting access or particular 
activities, and may refuse access until it is provided. 

12.7 You must not use the facilities while suffering from 
any infectious or contagious condition, or while under the 
influence of alcohol, narcotics or other mood-altering 
substances. 

12.8 Hero's Journey Staff may stop any Member or guest 
from exercising in a manner that, in their reasonable 
opinion, risks injury to themselves or others. 

12.9 Completion of the induction session is a condition of 
independent access to the training floor.

اً 12.5  دٮ)مك ٮ?ياٮ- ائك أو ٮ*ڡ* ڡ- صاح. ڡ-ى1 حال إح- ما ٮ)ٮ*رٮ*ب على عدم الإڡ-
د،  ٮ- ب هذا الٮ? ٮ)ر صحيح أو عدم ٮ*حدٮ)ٮpك للمعلومات المطلوٮ?ة ٮ?موح? ع-
ٮ*ج  سارة ٮ*ٮ- ق على ما ٮ)لي: (أ) أن أي إصاٮ?ة أو ٮ*دهور أو ح- رّ وٮ*واڡ- إٮ-ك ٮ*ڡ* ڡ-

اٮ-ٮ?ك أسهم ڡ-ى1  طأً من ح? علك أٮ-ت وٮ*شكلّ ح- عن ذلك ٮ*ٮُ-سب إلى ڡ-
عاً لذلك أي حق لك ڡ-ى1 الٮ*عويض؛  َّض أو ٮ)سڡ*ط ٮ*ٮ? ڡ- وڡ*وع الضرر، ويُح-
الغ؛ (ج)  وراً دون ردّ أي مٮ? ا ٮ*علٮ)ق العضوية أو إٮ-هاؤها ڡ- وز لٮ- (ب) ويح?

صاح  ٮ)ر ٮ-اشئة عن عدم الإڡ- wعها الع ة ٮ)رڡ- ا عن أي مطالٮ? وٮ*لٮ*زم ٮ?ٮ*عويضٮ-
.المذكور 

ا ٮIصورة  Nود أي حالة، أو رأٮ+ٮ IوحIا ٮ Nٮ+ة. إذا علمٮ Iة الطٮ ڡ# N12.6 المواڡ
طٮ+ة من ممارس  Nادة ح Nدٮ+م إڡ ا اشٮ#راط ٮ#ڡ# Nوز لٮ Iولة ضرورة ذلك، ٮ+ح معڡ#
وز  Iة، ويح Nشطة معٮ+ٮNممارسة أٮIول أو ٮ NالدحIل السماح ٮIٮ ّص ڡ# Nطبي مرح

دٮ+مها.  ول لحٮ+ن ٮ#ڡ# Nض الدحNا رڡ Nلٮ

اء إصاٮIٮ#ك ٮIأي مرض معدٍ أو  Nق أٮ§ٮ Nدام المراڡ Nوز لك اسٮ#ح I12.7 لا ٮ+ح
ٮ+رها من المواد المؤٮ§رة  Nدرات أو ع Nسارٍ، أو ٮ#حت ٮ#أٮ§ٮ+ر الكحول أو المح

ٮ+ة.  Nعلى الحالة الذهٮ

ىL مٮNع أي عضو أو ضٮ+ف من  Nورٮ Iوز للعاملٮ+ن لدى هٮ+روس ح I12.8 ٮ+ح
طر  Nطوي على حNه ٮ+ٮNولة أٮ ممارسة الٮ#مارين ٮIأسلوب ٮ+رون ٮIصورة معڡ#

ٮ+ره.  Nة عIٮ#ه أو إصاٮIإصاٮ

ول المسٮ#ڡ#ل إلى صالة  Nٮ+ة شرطاً للدح Nلسة الٮ#عريڡ I12.9 ٮ+عُدّ إٮ#مام الح
الٮ#دريب.
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

13. Assumption of risk and limitation of liability 

13.1 Inherent risks. You acknowledge that physical 
exercise carries inherent risks that cannot be eliminated, 
including slips, trips and falls; loss of balance or grip; 
dropped, mishandled or improperly loaded weights; 
overexertion, strain, sprain and muscle or tendon injury; 
cardiac and respiratory events; aggravation of pre-
existing conditions; and injury arising from your own 
technique, fatigue, footwear, hydration or choice of load, 
speed or intensity. You voluntarily accept these inherent 
risks and use all facilities, equipment and programmes at 
your own risk. 

13.2 Your responsibility. You are responsible for 
selecting activities, loads, speeds and intensities 
appropriate to your own condition and ability; for using 
equipment in accordance with its instructions, your 
induction and the directions of Hero's Journey Staff; for 
ceasing exercise and seeking assistance on any 
symptom of pain, dizziness, breathlessness or distress; 
and for wearing footwear and attire complying with the 
Club Rules. 

13.3 Scope. Hero's Journey is not liable for injury, loss or 
damage arising from the materialisation of an inherent 
risk, from your own act, omission, technique or disregard 
of instruction, or from your failure to comply with clause 
12. 

13.4 What is not excluded. Clause 13.3 does not 
exclude or limit liability for death or personal injury caused 
by the negligence of Hero's Journey or Hero's Journey 
Staff, for gross negligence or wilful misconduct, or any 
liability which cannot be excluded or limited under 
applicable law.

اطر وحدود المسؤولٮ)ة .13  ٮ*حمّل المح-

ٮ+ة ٮ#ٮNطوي على  Nدٮ Iأن ممارسة الٮ#مارين الٮIرّ ٮ ة. ٮ#ڡ# Nاطر الكامٮ N13.1 المح
وط؛  ها: الاٮNزلاق والٮ#عٮ§ر والسڡ# Nة لا ٮ+مكن إزالٮ#ها، ومٮ Nاطر كامٮ Nمح

دامها أو  Nال أو سوء اسٮ#ح وط الأٮ§ڡ# دان الٮ#وازن أو الإمساك؛ وسڡ# ڡ# Nوڡ
رط والشدّ والالٮ#واء وإصاٮIات  Nهاد المڡ Iٮ+ر سلٮ+م؛ والإح Nشكل عIٮ#حمٮ+لها ٮ

اڡ#م الحالات  Nسٮ+ة؛ وٮ#ڡ Nڡ Nٮ+ة والٮ#ٮ Iلٮ العضلات والأوٮ#ار؛ والحوادث الڡ#
اشئة عن أسلوٮIك ڡNىL الأداء أو الٮ#عب  Nات الٮIة؛ والإصاٮ المرضٮ+ة الساٮIڡ#
ٮ#ٮ+ارك للحِمل أو السرعة أو شدة الٮ#مرين.  Nأو الأحذٮ+ة أو الٮ#رطٮ+ب أو اح

ق  Nميع المراڡ Iدم ح Nة طواعٮ+ةً وٮ#سٮ#ح Nاطر الكامٮ Nل هذه المحIٮ وأٮNت ٮ#ڡ#
اصة.  Nرامج على مسؤولٮ+ٮ#ك الح Iهزة والٮ Iوالأح

ٮ#ٮ+ار الأٮNشطة والأحمال  Nت مسؤول عن احN13.2 مسؤولٮ+ٮ#ك. أٮ
والسرعات وشدة الٮ#مرين ٮIما ٮ+ٮ#ٮNاسب مع حالٮ#ك وڡ#درٮ#ك؛ وعن 

ٮ+هات  Iٮ+ة ولٮ#وح Nلسة الٮ#عريڡ Iاً لٮ#علٮ+ماٮ#ها وللح ڡ# Nهزة وڡ Iدام الأح Nاسٮ#ح
؛ وعن الٮ#وڡ#ف عن الٮ#مرين وطلب  Lى Nورٮ Iالعاملٮ+ن لدى هٮ+روس ح

ڡNس أو  Nالٮ#ٮ LىNهور أي عَرَض من ألم أو دوار أو ضٮ+ق ڡ Nد طNالمساعدة عٮ
ادي.  Nواعد الٮ ة لڡ# هاد؛ وعن ارٮ#داء الأحذٮ+ة والملاٮIس المطاٮIڡ# Iإح

سارة أو ضرر  Nة أو حIعن أي إصاٮ Lى Nورٮ Iطاق. لا ٮ#سُأل هٮ+روس حN13.3 الٮ
اعك أو  Nعلك أو امٮ#ٮ Nة، أو عن ڡ Nاطر الكامٮ Nشأ عن ٮ#حڡ#ق أحد المح Nٮ+ٮ

ٮNد  IالٮIٮ#ك للٮ#علٮ+مات، أو عن عدم الٮ#زامك ٮ Nالڡ Nالأداء أو مح LىNك ڡIأسلوٮ
 .12

ٮNد 13.3 ولا ٮ+حدّ من المسؤولٮ+ة عن  Iعد الٮIعد. لا ٮ+سٮ#ٮI13.4 ما لا ٮ+سُٮ#ٮ
ىL أو  Nورٮ Iة عن إهمال هٮ+روس ح Iاٮ#ح Nسدٮ+ة الٮ Iة الحIاة أو الإصاٮ Nالوڡ

سٮ+م أو سوء السلوك المٮ#عمد، ولا  Iالعاملٮ+ن لدٮ+ها، ولا عن الإهمال الح
اٮNون  ب الڡ# IموحIها ٮ Nعادها أو الحدّ مٮ Iوز اسٮ#ٮ Iعن أي مسؤولٮ+ة لا ٮ+ح

الساري.
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13.5 Reporting. Any equipment fault, spillage, hazard or 
incident must be reported to Hero's Journey Staff 
immediately. A Member who continues to use equipment 
they know or suspect to be defective does so at their own 
risk. 

13.6 Property. Lockers are provided for use during a 
visit. Do not leave money or valuables in lockers. We are 
not responsible for loss of or damage to personal property 
on the premises, save where caused by our negligence. 

13.7 Financial cap. Except in respect of the matters 
listed in clause 13.4, our total aggregate liability to you is 
limited to the total fees paid by you in the 12 months 
preceding the event giving rise to the claim. We are not 
liable for indirect or consequential loss. 

13.8 Indemnity. You will indemnify us against third-party 
claims arising from your own act or omission, from your 
breach of clause 12, or from the conduct of any guest you 
introduce.

وراً عن أي 13.5  ى1 ڡ- ورٮ- ب إٮ?لاغ العاملٮ)ن لدى هٮ)روس ح? الإٮ?لاغ. ٮ)ح?
طر أو حادث. ومن ٮ)سٮ*مر ڡ-ى1  هزة أو اٮ-سكاب أو مصدر ح- عطل ڡ-ى1 الأح?

عل ذلك على  إٮ-ه ٮ)ڡ- ود عٮ)ب ٮ?ه ڡ- ه ڡ-ى1 وح? هاز ٮ)علم أو ٮ)شٮ*ٮ? دام ح? اسٮ*ح-
اصة  .مسؤولٮ)ٮ*ه الح-

ى  Iڡ#ط. ويُرح Nاء الزيارة ڡ Nدام أٮ§ٮ Nزائن للاسٮ#ح Nَّر الح N13.6 الممٮ#لكات. ٮ#وُڡ
لها. ولا ٮNٮ#حمل مسؤولٮ+ة  NداحIة ٮ Nود أو الأشٮ+اء الٮ§مٮ+ٮ ڡ# Nعدم ٮ#رك الٮ

شأة، إلا إذا كان ذلك  Nل المٮ Nصٮ+ة داح Nدان أو ٮ#لف الممٮ#لكات الشح ڡ# Nڡ
ا.  Nاً عن إهمالٮ Iاٮ#ح Nٮ

 LىNة ڡ Nّٮ+ٮ Iٮ+ما عدا المسائل المٮ N13.7 الحد الأڡ#صى للمسؤولٮ+ة المالٮ+ة. ڡ
موع الرسوم  Iاهك على مح Iمالٮ+ة ٮ#ح Iا الإح Nٮ#صر مسؤولٮ+ٮ#ٮ ٮNد 13.4، ٮ#ڡ# Iالٮ

ة للواڡ#عة موضوع  لال الاٮ§ني عشر شهراً الساٮIڡ# Nالتي سددٮ#ها ح
عٮ+ة.  Iاشرة أو الٮ#ٮ Iٮ+ر المٮ Nسائر ع Nسُأل عن الحNة. ولا ٮ Iالمطالٮ

علك  Nاشئة عن ڡ Nٮ+ر الٮ Fات العIا عن مطالٮ Nٮ#عويضٮI13.8 الٮ#عويض. ٮ#لٮ#زم ٮ
وم  ات أي ضٮ+ف ٮ#ڡ# Nد 12، أو عن ٮ#صرڡNٮ IالٮIلالك ٮ Nاعك، أو عن إح Nأو امٮ#ٮ

اله. NإدحIٮ

14. Conduct 

14.1 Members and guests must treat the facilities, Hero's 
Journey Staff and one another with respect. Threatening, 
abusive, aggressive, discriminatory or harassing 
behaviour may result in immediate suspension or 
termination without refund. 

14.2 We may exclude or terminate the Membership of any 
Member or guest whose conduct is, in our reasonable 
opinion, in breach of the Club Rules or otherwise 
unacceptable. 

14.3 Photographing or recording other Members, guests 
or Hero's Journey Staff without their consent is prohibited 
throughout the Club, including changing areas. 

14.4 The Club Rules form part of this agreement and may 
be amended from time to time. Material amendments will 
be notified through the app or by email with at least five 
days' notice.

السلوك .14 

ق ومع  Nاحٮ#رام مع المراڡIب على الأعضاء والضٮ+وف الٮ#عامل ٮ I14.1 ٮ+ح
ىL ومع ٮIعضهم الٮIعض. وڡ#د ٮ+ؤدي  Nورٮ Iالعاملٮ+ن لدى هٮ+روس ح

ىL أو الٮ#مٮ+يزي أو الٮ#حرّشي إلى  Nالسلوك الٮ#هدٮ+دي أو المسيء أو العدواٮ
الغ.  Iوري دون ردّ أي مٮ Nهاء الڡNالٮ#علٮ+ق أو الإٮ

ا مٮNع أي عضو أو ضٮ+ف أو إٮNهاء عضويٮ#ه إذا كان سلوكه،  Nوز لٮ I14.2 ٮ+ح
ٮIول لأي سٮIب  ٮ+ر مڡ# Nادي أو ع Nواعد الٮ اً لڡ# Nالڡ Nول، مح ا المعڡ# Nدٮ+رٮ ق ٮ#ڡ# Nوڡ

ر.  Nآح

ٮ+ل الأعضاء أو الضٮ+وف أو العاملٮ+ن لدى  Iر ٮ#صوير أو ٮ#سح N14.3 ٮ+حُط
ادي، ٮIما ڡNىL ذلك  Nحاء الٮNميع أٮ Iح LىNٮ#هم ڡ ڡ# Nدون مواڡ Lى Nورٮ Iهٮ+روس ح

ٮ+ير الملاٮIس.  Fرف ٮ#ع Nع

وز ٮ#عدٮ+لها من  Iٮ+ة ويح اڡ# Nزءاً من هذه الاٮ#ڡ Iادي ح N14.4 ٮ#عُدّ ڡ#واعد الٮ
ريد  Iٮ+ق أو الٮ Iر الٮ#طٮ Iوهرية عٮ Iالٮ#عدٮ+لات الحIطار ٮ Nر. ويٮ#م الإح Nوڡ#ت لآح

مسة أٮ+ام على الأڡ#ل. Nل حIٮ ىL ڡ# Nالإلكٮ#روٮ
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15. Changes to facilities and services 

15.1 We may amend operating hours, class schedules 
and the services offered, and may close the Club 
temporarily for cleaning, maintenance, repair, private 
events or holidays. Reasonable notice will be given where 
possible. 

15.2 Where a closure or suspension exceeds three 
consecutive days, we will extend your term by the 
affected period at no charge. 

15.3 Where the service is not provided as set out in clause 
7.8, your rights under that clause apply.

دمات .15  ق والح- ٮ)يرات على المراڡ- wالٮ*ع

دمات  Nداول الحصص والح Iا ٮ#عدٮ+ل ساعات العمل وح Nوز لٮ I15.1 ٮ+ح
ٮ+ف أو الصٮ+اٮNة أو  Nط Nٮ#اً للٮ#ٮ ادي مؤڡ# Nلاق الٮ Nا إع Nوز لٮ Iدمة، كما ٮ+ح المڡ#

ولاً  طاراً معڡ# Nدّم إح ڡ# Nاصة أو العطلات. وسٮ Nعالٮ+ات الح Nالإصلاح أو الڡ
حٮ+ٮ§ما أمكن. 

لاق أو الٮ#وڡ#ف ٮ§لاٮ§ة أٮ+ام مٮ#تالٮ+ة، ٮNمدّ مدة  Nاوز الإع I15.2 إذا ٮ#ح
ٮ#رة المٮ#أٮ§رة دون أي رسوم.  Nما ٮ+عادل الڡIعضويٮ#ك ٮ

ٮNد 7.8،  Iالٮ LىNٮ+نّ ڡ Iحو المٮNدمة على الٮ Nدٮ+م الح 15.3 ڡNىL حال عدم ٮ#ڡ#
ٮNد. Iذلك الٮ LىNررة ڡ وڡ#ك المڡ# ٮ#سري حڡ#

16. Intellectual property 

16.1 The Hero's Journey name, logo and marks are 
owned by Hero's Journey Fitness Inc. and are used by 
HEROS JOURNEY FITNESS CLUB L.L.C under licence. 
All other content on our website and app is owned by or 
licensed to us. 

16.2 You may not reproduce, distribute or commercially 
exploit our branding, programming, class formats or 
interior designs without our prior written consent.

كرية .16  الملكٮ)ة الڡ-

ارية مملوكة لشركة  Iوشعاره وعلاماٮ#ه الٮ#ح Lى Nورٮ I16.1 إن اسم هٮ+روز ح
 Lى Nورٮ Iدمها شركة هٮ+روس ح Nوٮ#سٮ#ح .s Journey Fitness Inc'Hero

رى  Nميع المحٮ#ويات الأح Iٮ+ص. وح Nب ٮ#رح IموحIٮ+ة ش.ذ.م.م ٮ Nدٮ Iللٮ+اڡ#ة الٮ
ا.  Nصة لٮ ّ Nا أو مرح Nا مملوكة لٮ Nٮ ٮ+ڡ# Iوٮ#طٮ Lى Nا الإلكٮ#روٮ Nعٮ على موڡ#

ارية  Iا الٮ#ح Nاري لعلامٮ#ٮ Iلال الٮ#ح Fسخ أو ٮ#وزيع أو الاسٮ#عNوز لك ٮ I16.2 لا ٮ+ح
لٮ+ة دون  Nا الداح Nا أو ٮ#صامٮ+مٮ Nٮ+ة أو صيغ حصصٮ Iا الٮ#دريٮ Nٮ IرامحIأو ٮ

ة. ڡ# Iطٮ+ة المسٮ Nا الح Nٮ#ٮ ڡ# Nمواڡ

17. Data protection 

17.1 We process personal data in accordance with UAE 
Federal Decree-Law No. 45 of 2021 on the Protection of 
Personal Data, as described in our Privacy Policy. 

17.2 Heart rate and body composition data is collected 
only where you have given separate consent, which you 
may withdraw at any time without affecting your 
Membership. 

17.3 Wearing a heart rate monitor is optional. You may 
train without one.

ٮ)اٮ-ات .17  حماٮ)ة الٮ?

اٮNون اٮ#حادي رڡ#م 45  اً للمرسوم ٮIڡ# ڡ# Nصٮ+ة وڡ Nات الشحNٮ+اٮ Iعالج الٮN17.1 ٮ
 LىNٮ+نّ ڡ Iحو المٮNصٮ+ة، على الٮ Nات الشحNٮ+اٮ Iشأن حماٮ+ة الٮ LىNة 2021 ڡ Nلسٮ

ا.  NٮIاصة ٮ Nصوصٮ+ة الح Nسٮ+اسة الح

سم إلا  Iلب وٮ#حلٮ+ل ٮ#كوين الح مع ٮIياٮNات معدل ضرٮIات الڡ# Iُ17.2 لا ٮ#ح
ها ڡNىL أي وڡ#ت دون أن ٮ+ؤٮ§ر  Iوز لك سحٮ Iك، ويح Nصلة مٮ Nڡ Nة مٮ ڡ# NمواڡIٮ

ذلك على عضويٮ#ك. 

وز لك  Iٮ#ٮ+اري، ويح Nلب اح ٮ+اس معدل ضرٮIات الڡ# هاز ڡ# I17.3 ارٮ#داء ح
الٮ#مرّن دوٮNه.
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18. General 

18.1 Variation. These Terms may only be varied in writing 
by an authorised representative of Hero's Journey. No 
verbal statement by any member of staff varies these 
Terms. 

18.2 Notices. Notices to you are sent to your registered 
email. Notices to us go to dubai@hj.fit. 

18.3 Waiver. A failure to enforce any right does not waive 
it. 

18.4 Severability. If any provision is held invalid or 
unenforceable, the remainder continues in force. 

18.5 Force majeure. Neither party is liable for failure to 
perform caused by events beyond its reasonable control. 
Where such an event prevents us from providing the 
service for more than 30 consecutive days, clause 7.8 
applies. 

18.6 Complaints. Complaints should be sent to 
dubai@hj.fit. We will acknowledge within 72 hours and 
respond substantively within seven working days. You 
may also contact Dubai Economy and Tourism. 

18.7 Entire agreement. Part A, these Terms, the Club 
Rules and the Health Declaration constitute the entire 
agreement between us.

أحكام عامة .18 

لال ممٮ§ل  Nةً ومن حIوز ٮ#عدٮ+ل هذه الشروط إلا كٮ#اٮ I18.1 الٮ#عدٮ+ل. لا ٮ+ح
هىL من أي  Nولا ٮ+ٮ#رٮ#ب على أي ٮ#صريح شڡ . Lى Nورٮ Iوّض عن هٮ+روس ح Nمڡ

من العاملٮ+ن أي ٮ#عدٮ+ل لهذه الشروط. 

هة إلٮ+ك على ٮIريدك  Iطارات الموح Nطارات. ٮ#رُسل الإح N18.2 الإح
ا على  Nهة إلٮ+ٮ Iطارات الموح Nل. وٮ#رُسل الإح ّ Iالمسح Lى Nالإلكٮ#روٮ

 .fit.hj@dubai

ه.  Nازلاً عٮ Nازل. لا ٮ+عُدّ عدم اسٮ#عمال أي حق ٮ#ٮ N18.3 عدم الٮ#ٮ

رر ٮIطلان أي حكم من هذه الشروط أو  18.4 ٮIطلان أحد الأحكام. إذا ٮ#ڡ#
ل ٮIاڡ#ىL الأحكام سارية.  Nٮ+ذ، ٮ#ط Nڡ Nلٮ+ٮ#ه للٮ#ٮIاٮ عدم ڡ#

ٮ+ذ  Nڡ Nالٮ#ٮIلال ٮ Nٮ+ن عن الإح Nاهرة. لا ٮ+سُأل أي من الطرڡ وة الڡ# 18.5 الڡ#
ولة. وإذا حال مٮ§ل هذا  ة عن إرادٮ#ه المعڡ# Iارح Nاب حIعن أسٮ ËاNالٮ

ٮNد  Iدمة لأكٮ§ر من 30 ٮ+وماً مٮ#تالٮ+اً، ٮ+سري الٮ Nا للح Nدٮ+مٮ السٮIب دون ٮ#ڡ#
 .7.8

رّ ٮIاسٮ#لامها  ڡُ# Nوسٮ .fit.hj@dubai 18.6 الشكاوى. ٮ#رُسل الشكاوى إلى
وز لك  Iعة أٮ+ام عمل. ويح Iلال سٮ Nردّ علٮ+ها موضوعٮ+اً حNلال 72 ساعة وٮ Nح

 . LىIدٮIٮ#صاد والسٮ+احة ٮ أٮ+ضاً الٮ#واصل مع دائرة الاڡ#

ادي  Nٮ+ة الكاملة. ٮ+شكلّ الڡ#سم أ وهذه الشروط وڡ#واعد الٮ اڡ# N18.7 الاٮ#ڡ
ا. Nٮ NيٮIاق ٮ Nمل الاٮ#ڡ Iمح Lرار الصحى والإڡ#
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Membership Agreement ٮ)ة العضوية    اڡ* اٮ*ڡ-

Annex A · الملحق أ — Pre-Opening Addendum · ٮ*ل  ملحق ما ڡ-
ٮ-تاح  الاڡ'
Applies only to Memberships purchased before the Club opens. Covered by the signature in Part A. Falls away 
on opening. ٮ$تاح ادي، ويشمله الٮ$وڡ$يع الوارد ڡ&ى5 الڡ$سم أ، ويسڡ$ط عٮ&د الاڡ& ٮ$تاح الٮ& ٮDل اڡ& ڡ$ط على العضويات المشٮ$راة ڡ$ طٮDق ڡ&  .ٮMٮ&

Where this Annex conflicts with Part B, this Annex 
prevails. 

A1. Projected opening date. The projected opening date 
of 12 November 2026 is an estimate only and is not a 
contractual commitment. Hero's Journey may adjust it for 
construction, fit-out, licensing, regulatory approval, supply 
or other operational reasons. 

A2. Activation. Your Membership activates on the date the 
Club first opens to Members. The full purchased term runs 
from that date. [No Monthly Recurring Payment is collected 
before activation.] 

A3. Full refund before activation. At any time before 
activation you may cancel this Membership by written 
notice through the Official Channel and receive a full 
refund of all sums paid, including any joining fee, within 
10 business days. No fee or deduction applies. 

A4. Long-stop date. If the Club has not opened by [31 
March 2027], you may cancel under A3. Hero's Journey 
will notify all pre-opening Members in writing of that right 
within 7 days of the long-stop date passing. 

A5. Cooling-off. The cooling-off period under clause 7.1 
runs from the activation date, not the date of purchase. 

A6. Founder pricing. The rate stated in Part A applies to 
the first purchased term only. Renewal, upgrade or re-
joining is at the rates and terms in force at that time. 

A7. No other compensation. Other than the refund under 
A3, no compensation is payable in respect of a delayed 
opening.

.ڡ-ى1 حال ٮ*عارض هذا الملحق مع الڡ*سم ب، ٮ)عُٮ*دّ ٮ?هذا الملحق 

ر  Iمٮ NوڡN12 ٮ LىNٮ#تاح المٮ#وڡ#ع ڡ Nٮ#تاح المٮ#وڡ#ع. إن ٮ#اريخ الاڡ Nأ1. ٮ#اريخ الاڡ
 Lى Nورٮ Iوز لهٮ+روس ح Iدٮ+اً. ويح ڡ#ط ولا ٮ+شكلّ الٮ#زاماً ٮ#عاڡ# Nدٮ+ر ڡ 2026 هو ٮ#ڡ#

ٮ+ص أو  Nهٮ+زات أو الٮ#راح Iشاءات أو الٮ#حNالإٮIاب ٮ#تعلق ٮIٮ#عدٮ+له لأسٮ
ٮ+لٮ+ة.  Fاب الٮ#شعIٮ+رها من الأسٮ Nٮ+مٮ+ة أو الٮ#وريد أو ع Nط Nات الٮ#ٮ ڡ# Nالمواڡ

ادي أٮIواٮIه للأعضاء لأول  Nٮ#ح الٮ Nٮ#اريخ ڡ LىNعَّل عضويٮ#ك ڡ Nُعٮ+ل. ٮ#ڡ Nأ2. الٮ#ڡ
عة  Nدأ كامل المدة المشٮ#راة من ذلك الٮ#اريخ. [ولا ٮ#حُصَّل أي دڡ Iمرة، وٮ#ٮ

عٮ+ل.]  Nل الٮ#ڡIٮ شهرية مٮ#كررة ڡ#

عٮ+ل  Nل الٮ#ڡIٮ وز لك ڡNىL أي وڡ#ت ڡ# Iعٮ+ل. ٮ+ح Nل الٮ#ڡIٮ أ3. الاسٮ#رداد الكامل ڡ#
اة الرسمٮ+ة واسٮ#رداد كامل  Nٮ ر الڡ# Iعٮ Lطى Nطار ح NإحIاء هذه العضوية ٮ Fإلع
لال 10 أٮ+ام عمل،  Nضمام، حNذلك أي رسوم اٮ LىNما ڡIوعة ٮ Nالغ المدڡ Iالمٮ

طاعات.  دون أي رسوم أو اسٮ#ڡ#

ادي ٮIحلول [31 مارس 2027]،  Nٮ#تح الٮ Nإذا لم ٮ+ڡ . Lهائى Nأ4. الٮ#اريخ الٮ
ميع أعضاء  Iح Lى Nورٮ Iطر هٮ+روس ح Nد أ3. وسٮ#حNٮ Iاً للٮ ڡ# Nاء وڡ Fوز لك الإلع Iٮ+ح

 . Lهائى Nضاء الٮ#اريخ الٮ لال 7 أٮ+ام من اٮNڡ# Nهذا الحق حIةً ٮIٮ#تاح كٮ#اٮ Nل الاڡIٮ ما ڡ#

ٮNد 7.1 من  Iالٮ LىNصوص علٮ+ها ڡNٮ#رة العدول المٮ Nدأ ڡ Iٮ#رة العدول. ٮ#ٮ Nأ5. ڡ
عٮ+ل ولٮ+س من ٮ#اريخ الشراء.  Nٮ#اريخ الٮ#ڡ

ٮ+نّ ڡNىL الڡ#سم أ على المدة  Iأ6. أسعار المؤسسٮ+ن. ٮ+سري السعر المٮ
ٮ+ة أو إعادة الاٮNضمام  دٮ+د أو الٮ#رڡ# Iضع الٮ#ح Nڡ#ط. ويح Nالمشٮ#راة الأولى ڡ

ه.  Nحٮ+ٮ LىNللأسعار والشروط السارية ڡ

اء الاسٮ#رداد المٮNصوص علٮ+ه  Nاسٮ#ثٮIر. ٮ Nاق أي ٮ#عويض آح أ7. عدم اسٮ#حڡ#
ٮ#تاح. Nر الاڡ Nب ٮ#أحIسٮIد أ3، لا ٮ+سُٮ#حق أي ٮ#عويض ٮNٮ Iالٮ LىNڡ

Member signature ٮ*وڡ*يع العضو

Name الاسم

Date الٮ*اريخ
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