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Privacy Policy   	 صوصٮ"ة  سٮ"اسة الح'
Hero's Journey 
effective 01/SEP/2026  version 1.0	 ر/2026 — الإصدار 1.0 ٮ*مٮ' اراً من 01/سٮ' ى5 — سارية اعٮ*ٮ' ورٮ7  هٮ<روز ح'

In case of conflict, the Arabic version prevails	  ڡ"ى4 حال الٮ*عارض، ٮ-عُٮ*دّ ٮ&الٮ"ص
 العرٮ&ى4

1. What we collect and why	 معه ولماذا  ما ٮ+ح(

HEROS JOURNEY FITNESS CLUB L.L.C ("Hero's Journey", 
"we") is the controller of your personal data. Commercial 
Licence No. 1549553. TRN 105333116900001. Registered 
address Warehouse 9, Kunooz 12 Street (7B Street), Al Quoz 
Industrial 1, Dubai, UAE. Contact: dubai@hj.fit. 

This policy explains what we collect, why, who receives it, 
where it goes and what you can do about it. It follows UAE 
Federal Decree-Law No. 45 of 2021 on the Protection of 
Personal Data (the PDPL).

 ،« ورٮ%ى# ٮ.ة ش.ذ.م.م («هٮ.روز ح( دٮ% ى# للٮ.اڡ:ة الٮ( ورٮ% إن شركة هٮ.روس ح(
ارية رڡ:م  صة ٮ:ح( صٮ.ة. رح% اٮ:ك الشح% «ٮ%حن») هى# المٮ:حكم ڡ%ى# ٮ(ياٮ%

ل:  ّ وان المسح( 1549553. الرڡ:م الضريبي 105333116900001. العٮ%
، الإمارات  اعٮ.ة 1، دٮ(ى# وز الصٮ% وز 12 (شارع 7ب)، الڡ: مسٮ:ودع 9، شارع كٮ%

.dubai@hj.fit :العرٮ(ية المٮ:حدة. للٮ:واصل 

ڡ.ل  اها وإلى أٮ"ن ٮ.ٮُ' معه من ٮ?ياٮ'ات ولماذا ومن ٮ"ٮ.لڡ. ٮ.وضّح هذه السٮ"اسة ما ٮ'ح?
ة  اٮ'ون اٮ.حادي رڡ.م 45 لسٮ' اً للمرسوم ٮ?ڡ. ڡ. عله ٮ?شأٮ'ها، وڡ' وما الذي ٮ"مكٮ'ك ڡ'

صٮ"ة. ٮ"اٮ'ات الشح' 2021 ڡ'ى] شأن حماٮ"ة الٮ?

Data Purpose Lawful basis Who 
processes it

ها من ٮ'عالح# الأساس 
ى/ اٮ1وٮ1 الڡ4

رض الع8 ٮ'اٮ1ات الٮ#

Name, date of 
birth, Emirates 
ID or passport 
number, 
nationality

Identifying you, 
verifying age, 
membership 
administration

Performance 
of contract

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
platform 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

المعالج: مزوّد 
المٮ1صة

د ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1 الٮ4حڡ4ق من هويٮ4ك 
وسٮ1ك وإدارة 
العضوية

الاسم وٮ4اريخ المٮ'لاد 
واز  ورڡ4م الهوية أو ح#
سٮ'ة ٮ1 ر والح# السڡ1

Mobile, email, 
address

Bookings, 
notices, 
confirmations, 
service 
messages

Performance 
of contract

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
platform 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

المعالج: مزوّد 
المٮ1صة

د ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1 وزات  الحح#
طارات  والإح1

والٮ4أكٮ'دات ورسائل 
دمة الح1

ريد  رڡ4م الهاٮ4ف والٮ#
وان ى/ والعٮ1 الإلكٮ4روٮ1

Photograph Identifying you 
at reception and 
at entry

Performance 
of contract

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
platform 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

المعالج: مزوّد 
المٮ1صة

د ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1 الٮ4عرّف علٮ'ك عٮ1د 
ال وعٮ1د  ٮ# الاسٮ4ڡ4

ول الدح1

صٮ'ة الصورة الشح1

Emergency 
contact details

Contacting 
someone if you 
are injured or 
unwell

Vital interests Controller: 
Hero's Journey

المٮ4حكم: 
ى/ ورٮ1 هٮ'روس ح#

حماٮ'ة المصالح 
الحٮ'وية

الٮ4واصل عٮ1د إصاٮ#ٮ4ك 
أو وعكٮ4ك

هة الاٮ4صال  ٮ#ياٮ1ات ح#
ڡ1ى/ حالات الطوارئ
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Payment card 
details (held by 
our payment 
processor)

Collecting fees Performance 
of contract

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
payment 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#
المعالج: معالج 
وعات المدڡ1

د ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1 ٮ4حصٮ'ل الرسوم ع  ٮ#ياٮ1ات ٮ#طاڡ4ة الدڡ1
(لدى معالج 
وعات) المدڡ1

Health 
information you 
declare

Admission 
decisions and 
your safety

Explicit 
consent and 
vital interests

Controller: 
Hero's Journey

المٮ4حكم: 
ى/ ورٮ1 هٮ'روس ح#

ة صريحة  ڡ4 مواڡ1
وحماٮ'ة 

المصالح 
الحٮ'وية

ٮ#ول العضوية  رار ڡ4 ڡ4
وسلامٮ4ك

المعلومات الصحٮ'ة 
ها صح عٮ1 التي ٮ4ڡ1

Bookings, 
attendance, 
Class history, 
weights lifted

Running your 
membership 
and 
programming

Performance 
of contract

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
platform 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

المعالج: مزوّد 
المٮ1صة

د ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1 إدارة عضويٮ4ك 
وٮ#رامج الٮ4دريب

وزات والحضور  الحح#
ل الحصص  وسح#
وعة والأوزان المرڡ1

Heart rate 
during 
Classes

Training 
intensity and 
progress 
tracking

Separate 
explicit 
consent

Controller: 
Hero's Journey 
· Processors: 
platform, 
performance 
and AI 
providers

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

ون:  المعالح#
مزوّدو المٮ1صة 
والأداء والذكاء 
اعى/ الاصطٮ1

ة صريحة  ڡ4 مواڡ1
صلة ڡ1 مٮ1

عّ  شدة الٮ4دريب وٮ4تٮ#
دّم الٮ4ڡ4

لب  معدل ضرٮ#ات الڡ4
لال الحصص ح1

Body 
composition 
assessments

Progress 
tracking

Separate 
explicit 
consent

Controller: 
Hero's Journey 
· Processors: 
platform, 
performance 
and AI 
providers

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

ون:  المعالح#
مزوّدو المٮ1صة 
والأداء والذكاء 
اعى/ الاصطٮ1

ة صريحة  ڡ4 مواڡ1
صلة ڡ1 مٮ1

دّم عّ الٮ4ڡ4 ٮ4تٮ# سم ٮ4حلٮ'ل ٮ4كوين الح#

Nutrition 
information 
you provide

Training 
suggestions

Separate 
explicit 
consent

Controller: 
Hero's Journey 
· Processors: 
platform and AI 
providers

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

ون:  المعالح#
مزوّدو المٮ1صة 

والذكاء 
اعى/ الاصطٮ1

ة صريحة  ڡ4 مواڡ1
صلة ڡ1 مٮ1

ٮ'ة ٮ4راحات الٮ4دريٮ# الاڡ4 ذائٮ'ة  المعلومات الع8
دّمها التي ٮ4ڡ4

CCTV footage Security, 
incident 
investigation, 
safety

Legitimate 
interests

Controller: 
Hero's Journey

المٮ4حكم: 
ى/ ورٮ1 هٮ'روس ح#

المصالح 
المشروعة

ٮ'ق ڡ1ى/  الأمن والٮ4حڡ4
الحوادث والسلامة

ٮ'لات كامٮ'رات  ٮ4سح#
ة ٮ# المراڡ4

App usage 
data, device 
identifiers, IP 
address

Running the 
app, security, 
fixing faults

Contract and 
legitimate 
interests

Controller: 
Hero's Journey 
· Processor: 
platform 
provider

المٮ4حكم: 
ى/ ·  ورٮ1 هٮ'روس ح#

المعالج: مزوّد 
المٮ1صة

د  ٮ'ذ العڡ4 ڡ1 ٮ4ٮ1
والمصالح 
المشروعة

ٮ'ق  ٮ'ل الٮ4طٮ# ٮ4شع8
ة  والأمن ومعالح#

الأعطال

دام  ٮ#ياٮ1ات اسٮ4ح1
ات  ٮ'ق ومعرّڡ1 الٮ4طٮ#

وان  هاز وعٮ1 الح#
ٮ4رٮ1ت الإٮ1

Data Purpose Lawful basis Who 
processes it

ها من ٮ'عالح# الأساس 
ى/ اٮ1وٮ1 الڡ4

رض الع8 ٮ'اٮ1ات الٮ#
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Marketing 
preferences

Sending offers if 
you asked for 
them

Consent Controller: 
Hero's Journey

المٮ4حكم: 
ى/ ورٮ1 هٮ'روس ح#

ة ڡ4 المواڡ1 إرسال العروض إذا 
ٮ4ها طلٮ#

ضٮ'لات الٮ4سويق ٮ4ڡ1

Data Purpose Lawful basis Who 
processes it

ها من ٮ'عالح# الأساس 
ى/ اٮ1وٮ1 الڡ4

رض الع8 ٮ'اٮ1ات الٮ#

Summary لاصة الح1

By joining Hero's Journey you acknowledge that the data 
described above is stored and processed both inside and outside 
the United Arab Emirates, as set out in sections 3 and 4A. Heart 
rate and body composition data is collected and transferred only where 
you have given the separate consent shown on your Membership 
Agreement, and you can withdraw that consent at any time without 
affecting your membership.

ل  زَّن وٮ4عُالجَ داح1 ٮ'اٮ1ات الموضّحة أعلاه ٮ4ح1ُ رّ ٮ#أن الٮ# ى/ ٮ4ڡ4ُ ورٮ1 وٮ#اٮ1ضمامك إلى هٮ'روس ح#
سمٮ'ن 3 و4أ. ولا  ٮ'نّ ڡ1ى/ الڡ4 ها، على الٮ1حو المٮ# ارح# دولة الإمارات العرٮ#ية المٮ4حدة وح1

ٮ4ك  ڡ4 ڡ4ل إلا ٮ#مواڡ1 سم أو ٮ4ٮ1ُ لب وٮ4حلٮ'ل ٮ4كوين الح# مع ٮ#ياٮ1ات معدل ضرٮ#ات الڡ4 ٮ4حُ#
ة ڡ1ى/ أي  ڡ4 وز لك سحب ٮ4لك المواڡ1 ٮ'ة العضوية، ويح# اڡ4 صلة الموضّحة ڡ1ى/ اٮ4ڡ1 ڡ1 المٮ1

.وڡ4ت دون أن ٮ'ؤٮ�ر ذلك على عضويٮ4ك

2. Heart rate and body composition — 
your choice 
Heart rate and body composition tell us things about your body. We 
treat them as sensitive data and handle them separately from 
everything else. 

• Collection requires your separate, explicit consent, given 
as its own tick at sign-up. 

• You can refuse, and you can withdraw consent at any 
time, through the app or by emailing dubai@hj.fit. Your 
membership, price and access are unaffected either way. 

• Wearing a heart rate monitor is optional. You can attend 
any Class without one. 

• Body composition assessments are optional. If you do not 
consent, simply do not book an assessment — nothing else 
about your membership changes. 

• This data is not diagnostic. It is not reviewed by a clinician 
and we give no medical opinion on it. Do not rely on it to make 
decisions about your health. If something concerns you, see a 
doctor. 

• We keep granular heart rate data for [24] months, after 
which it is deleted or irreversibly aggregated.

سم .2  معدل ضرٮ#ات الڡ+لب وٮ+حلٮ.ل ٮ+كوين الح#
ٮ+ٮ.ارك  — اح<

سدك، ولذلك  سم معلومات عن ح( لب وٮ9كوين الح( ٮ9كشف ٮ(ياٮ@ات معدل ضرٮ(ات الڡ9
ٮDاٮ@ات.  ٮ9عامل معها ٮ(معزل عن سائر الٮ( ارها ٮ(ياٮ@ات حساسة وٮ@ ٮ@عاملها ٮ(اعٮ9ٮ(

لة عٮ@د • اٮ@ة مسٮ9ڡ9 ر ح@ صلة، ٮ9مُٮ@ح عٮ( ڡ@ ٮ9ك الصريحة المٮ@ ڡ9 معها مواڡ@ ٮDٮ9طلب ح(
ٮDل.  الٮ9سح(

ٮDق أو • ر الٮ9طٮ( ة ڡ@ىY أي وڡ9ت عٮ( ڡ9 وز لك سحب المواڡ@ ض، كما ٮDح( وز لك الرڡ@ ٮDح(
ٮ(المراسلة على fit.hj@dubai، دون أن ٮDؤٮbر ذلك على عضويٮ9ك أو سعرها أو 

ول.  حڡ9ك ڡ@ىY الدح@

ٮ9ٮDاري، ويمكٮ@ك حضور أي حصة • لب اح@ ٮDاس معدل ضرٮ(ات الڡ9 هاز ڡ9 ارٮ9داء ح(
دوٮ@ه. 

ىY ألا • ٮDكڡ@ ق علٮDها، ڡ@ ٮ9ٮDارية. وإذا لم ٮ9واڡ@ سم اح@ لسات ٮ9حلٮDل ٮ9كوين الح( ح(
ر ڡ@ىY عضويٮ9ك.  ٮDرّ أي شيء آح@ sٮ9عDل — ولا ٮDلسة ٮ9حلٮ ز ح( ٮ9حح(

ٮُ(دي • ٮDب ولا ٮ@ ٮ(ل طٮ( ع من ڡ9 هىY لا ٮ9رُاح( ٮDصٮDة. ڡ@ ٮDاٮ@ات لٮDست ٮ9شح@ هذه الٮ(
رارات ٮ9تعلق  اذ ڡ9 وز الاعٮ9ماد علٮDها ڡ@ىY اٮ9ح@ ٮ(شأٮ@ها أي رأي طبي. ولا ٮDح(

ٮDب.  عة طٮ( ى مراح( ٮDرُح( ٮ(صحٮ9ك؛ وإذا ساورك ڡ9لق ڡ@

لب لمدة [24] شهراً، ٮbم • صٮDلٮDة لمعدل ضرٮ(ات الڡ9 ٮDاٮ@ات الٮ9ڡ@ ظ ٮ(الٮ( ٮ@حٮ9ڡ@
ها. وع عٮ@ مّع ٮ(صورة لا ٮDمكن الرح( ٮ9حُذف أو ٮ9حُ(
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3. Who receives your data	 اٮ"ك من ٮ-ٮ"لڡ"ّى ٮ'ياٮ%

2A. How we use AI 
We use artificial intelligence to personalise your training and track your 
progress. 

What goes in: your attendance and visit patterns, the weights and 
repetitions you record, your heart rate during Classes, your body 
composition assessments, and any nutrition information you choose to 
give us. 

What comes out: training suggestions, progress summaries and 
insights for you and your coach. 

What it does not do. AI does not decide anything about your 
membership, your price, your access to the Club, or whether you may 
train. Those decisions are made by people. Any programme generated 
for you is reviewed by a coach before you receive it. 

It is not medical advice. AI output is a training tool. It is not a 
diagnosis, not a health assessment, and not a substitute for a doctor. 

Your consent. Heart rate, body composition and nutrition information 
are sensitive. We use them in AI processing only where you have 
given the separate consent shown on your Membership 
Agreement, and you can withdraw that consent at any time. If you do, 
we stop using that data and your training suggestions are based on the 
rest — your membership, price and access are unaffected. 

Where it happens. AI processing is carried out by [●] in [●]. A copy of 
your health-related data is retained on our servers in the United Arab 
Emirates at all times, and only encrypted data is transferred.

 2a اعى! دم الذكاء الاصطٮ% أ. كٮ6ف ٮ%سٮ2ح%

دّمك.  عّ ٮ9ڡ9 صٮDص ٮ9دريٮ(ك وٮ9تٮ( اعىY لٮ9ح@ دم الذكاء الاصطٮ@ ٮ@سٮ9ح@

لها، ومعدل  ّ لة: حضورك وأٮ@ماط زياراٮ9ك، والأوزان والٮ9كرارات التي ٮ9سح( َ ٮDاٮ@ات المُدح@ الٮ(
ٮ9ار  ذائٮDة ٮ9ح@ سمك، وأي معلومات ع@ لال الحصص، وٮ9حلٮDلات ٮ9كوين ح( لٮ(ك ح@ ضرٮ(ات ڡ9

ا ٮ(ها.  ٮ9زويدٮ@

دّم ورؤى لك ولمدرّٮ(ك.  صات للٮ9ڡ9 ّ ٮDة وملح@ ٮ9راحات ٮ9دريٮ( ات: اڡ9 رح( المح@

 Yرار ٮ(شأن عضويٮ9ك أو سعرها أو حڡ9ك ڡ@ى اعىY أي ڡ9 ذ الذكاء الاصطٮ@ عله. لا ٮDٮ9ح@ ما لا ٮDڡ@
ع أحد  اص. ويراح( ذها أشح@ رارات ٮDٮ9ح@ هذه الڡ9 ادي أو أهلٮDٮ9ك للٮ9دريب. ڡ@ ول الٮ@ دح@

ٮ(ل أن ٮ9تسلمّه.  المدرّٮ(ين أي ٮ(رٮ@امج ٮDوُلَّد لك ڡ9

ٮDصاً ولا  ٮDة، ولٮDست ٮ9شح@ اعىY أداة ٮ9دريٮ( ات الذكاء الاصطٮ@ رح( ٮDة. مح@ لٮDست اسٮ9شارة طٮ(
ٮDب.  ٮDيماً صحٮDاً ولا ٮ(دٮDلاً عن الطٮ( ٮ9ڡ9

ذائٮDة  sسم والمعلومات الع لب وٮ9كوين الح( ٮ9ك. ٮ9عُدّ ٮ(ياٮ@ات معدل ضرٮ(ات الڡ9 ڡ9 مواڡ@
صلة  ڡ@ ٮ9ك المٮ@ ڡ9 اعىY إلا ٮ(مواڡ@ ة الذكاء الاصطٮ@ دمها ڡ@ىY معالح( ٮ(ياٮ@ات حساسة. ولا ٮ@سٮ9ح@

ٮ9وڡ9ف عن  دها ٮ@ ها ڡ@ىY أي وڡ9ت. وعٮ@ وز لك سحٮ( ٮDة العضوية، ويح( اڡ9 الموضّحة ڡ@ىY اٮ9ڡ@
ڡ9ّى — دون أن ٮ9تأٮbر  ٮDة إلى ما ٮ9ٮ( ٮ9راحاٮ9ك الٮ9دريٮ( ٮDاٮ@ات وٮ9سٮ9ٮ@د اڡ9 دام ٮ9لك الٮ( اسٮ9ح@

ول.  عضويٮ9ك أو سعرها أو حڡ9ك ڡ@ىY الدح@

ة من  ظ ٮ@سح@ اعىY لدى [●] ڡ@ىY [●]. وٮ9حُڡ@ ة الذكاء الاصطٮ@ ة. ٮ9تم معالح( مكان المعالح(
 Yل دولة الإمارات العرٮ(ية المٮ9حدة ڡ@ى ا داح@ وادمٮ@ ة ٮ(الصحة على ح@ اٮ9ك المٮ9علڡ9 ٮ(ياٮ@

ّراً. ڡ9ل إلا ما كان مشڡ@ ات، ولا ٮDٮُ@ ميع الأوڡ9 ح(

Category of recipient Purpose Location الموڡ4ع رض الع8 ٮ'ة هة المٮ4لڡ4 ئة الح# ڡ1

Payment processing Collecting 
membership fees and 
issuing refunds

UAE and the 
European Union

الإمارات والاٮ4حاد الأوروٮ#ى/ ٮ4حصٮ'ل رسوم العضوية 
الغ المسٮ4ردة وإصدار المٮ#

وعات ة المدڡ1 معالح#

Platform provider — 
app, bookings, 
access control and 
member records

Running your 
membership

Stored in the UAE 
and the European 
Union; accessed by 
our platform team in 
Kazakhstan

زّٮ1ة ڡ1ى/ الإمارات  مح1
والاٮ4حاد الأوروٮ#ى/ ويطّلع 

ا  ريق المٮ1صة لدٮ'ٮ1 علٮ'ها ڡ1
سٮ4ان ڡ1ى/ كازاح1

إدارة عضويٮ4ك ٮ'ق  مزوّد المٮ1صة — الٮ4طٮ#
وزات والٮ4حكم ڡ1ى/  والحح#
لات الأعضاء ول وسح# الدح1

Performance-
tracking provider

Processing heart rate 
and body composition 
data

Stored in the UAE; 
processed in the 
European Union

زّٮ1ة ڡ1ى/ الإمارات وٮ4عُالجَ  مح1
ڡ1ى/ الاٮ4حاد الأوروٮ#ى/

ة ٮ#ياٮ1ات معدل  معالح#
لب وٮ4حلٮ'ل  ضرٮ#ات الڡ4

سم ٮ4كوين الح#

عّ الأداء دمات ٮ4تٮ# مزوّد ح1

AI processing 
provider

Generating training 
suggestions and 
progress insights

Stored in the UAE; 
processed in the 
European Union

زّٮ1ة ڡ1ى/ الإمارات وٮ4عُالجَ  مح1
ڡ1ى/ الاٮ4حاد الأوروٮ#ى/

ٮ'ة  ٮ4راحات الٮ4دريٮ# ٮ4ولٮ'د الاڡ4
دّم ورؤى الٮ4ڡ4

ة الذكاء  مزوّد معالح#
اعى/ الاصطٮ1
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Member 
communications

Service messages 
and, where you have 
opted in, marketing

UAE and the 
European Union

الإمارات والاٮ4حاد الأوروٮ#ى/ دمة والرسائل  رسائل الح1
ٮ'ة عٮ1د اشٮ4راكك  الٮ4سويڡ4

ٮ'ها ڡ1

الٮ4واصل مع الأعضاء

Hero's Journey 
Fitness Inc. and its 
master franchisee

Brand standards and 
aggregate reporting

USA and Kazakhstan الولاٮ'ات المٮ4حدة 
سٮ4ان وكازاح1

ارير  معاٮ'ير العلامة والٮ4ڡ4
مّعة المح#

Hero's Journey شركة 
 Fitness Inc. وصاحب

الامٮ4ٮ'از الرئٮ'سي

Professional 
advisers, auditors 
and insurers

Advice, claims and 
audit

UAE ل الدولة داح1 الاسٮ4شارة والمطالٮ#ات 
ٮ'ق والٮ4دڡ4

ون  ڡ4 المسٮ4شارون والمدڡ4
وشركات الٮ4أمٮ'ن

Government and 
regulatory authorities

Where required by 
law

UAE ل الدولة داح1 ى/ اٮ1وٮ1 ٮ4ضاء الڡ4 عٮ1د الاڡ4 هات الحكومٮ'ة  الح#
اٮ#ية والرڡ4

Category of recipient Purpose Location الموڡ4ع رض الع8 ٮ'ة هة المٮ4لڡ4 ئة الح# ڡ1

We do not sell your personal data. 

Want to know exactly who processes your data? Email 
dubai@hj.fit and we will send you a current list naming each service 
provider and the country it operates in. We update that list whenever a 
provider changes.

صٮ'ة  اٮ4ك الشح1 يع ٮ#ياٮ1 وم ٮ#ٮ# .لا ٮ1ڡ4

ى المراسلة على  اٮ9ك ٮ9حدٮDدا؟ً ٮDرُح( هات التي ٮ9عالج ٮ(ياٮ@ ة الح( ب ڡ@ىY معرڡ@ هل ٮ9رع@
دمة والدولة  ائمة محدّٮbة ٮ9تضمن اسم كل مزوّد ح@ fit.hj@dubai وسٮ@رسل إلٮDك ڡ9

ٮDرّ أي مزوّد. sائمة كلما ٮ9ع وم ٮ(ٮ9حدٮDث ٮ9لك الڡ9 ٮDها. وٮ@ڡ9 التي ٮDعمل ڡ@

4. Transfers outside the UAE 

Some of the recipients above are outside the UAE. Where that is the 
case we transfer data only where the PDPL permits it — because the 
destination provides an adequate level of protection, because 
appropriate contractual safeguards are in place, or because the 
transfer is necessary to perform your contract with us. 

You can ask us for details of the safeguards applying to any specific 
transfer by emailing dubai@hj.fit.

ارج الدولة .4  ٮ'اٮ1ات ح1 ٮ1ڡ4ل الٮ#

ڡ9ل  ٮ@ ارج دولة الإمارات. وڡ@ىY هذه الحالات لا ٮ@ هات المذكورة أعلاه ح@ ع ٮ(عض الح( ٮ9ڡ9
صٮDة — إما لأن الدولة  ٮDاٮ@ات الشح@ اٮ@ون حماٮDة الٮ( ٮDزها ڡ9 ٮDاٮ@ات إلا ڡ@ىY الحدود التي ٮDح( الٮ(

ة، أو لأن  اسٮ( دٮDة مٮ@ ود ضماٮ@ات ٮ9عاڡ9 ٮDاً، أو لوح( ر مسٮ9وى حماٮDة كاڡ@ لِة ٮ9وڡ@ ٮ( المسٮ9ڡ9
ا.  ٮDذ عڡ9دك معٮ@ ڡ@ ڡ9ل لازم لٮ9ٮ@ الٮ@

ا  ة على أي عملٮDة ٮ@ڡ9ل محددة ٮ(مراسلٮ9ٮ@ ڡ9 اصٮDل الضماٮ@ات المطٮ( ويمكٮ@ك طلب ٮ9ڡ@
.fit.hj@dubai على
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5. How long we keep it	 اظ مدد الاحٮ"ڡ%

4A. Where your data is stored, and where it is processed 

Your membership records, bookings, attendance and 
performance data are stored on servers in the United Arab 
Emirates and in the European Union. Our platform team in 
Kazakhstan accesses that data remotely to operate and support the 
app; it is not stored in Kazakhstan. 

Your heart rate and body composition data is processed by a 
performance-tracking provider in the European Union. Because it is 
sensitive, every provider that processes it does so under a written data 
processing agreement permitting processing only on our instructions 
and only for the purposes in section 2. The provider may not use it for 
its own purposes, disclose it to anyone else, or keep it after we instruct 
deletion. 

Withdrawing your consent. You may withdraw consent to heart rate 
and body composition processing at any time through the app or by 
emailing dubai@hj.fit. We stop collecting that data, delete what we 
hold, and instruct our providers to do the same. Your membership, 
price and access are unaffected — you simply train without a 
monitor and do not book assessments. 

Deleting your account entirely. If you ask us to erase all of your 
personal data rather than only your performance data, we cannot 
continue to operate your membership: your account, bookings and 
Club access all depend on that data. In that case we will close your 
account, your membership ends, and the refund terms in your 
Membership Agreement apply. Write to dubai@hj.fit and we will 
confirm what this means for you before we act.

ٮ4ها4  اٮ4ك ومكان معالح# زين ٮ#ياٮ1 أ. مكان ٮ4ح1

وادم ڡ@ىY دولة  وزاٮ9ك وحضورك وٮ(ياٮ@ات أدائك على ح@ لات عضويٮ9ك وحح( زَّن سح( ٮ9حُ@
 Yا ڡ@ى ريق المٮ@صة لدٮDٮ@ . ويطّلع ڡ@ Yالاٮ9حاد الأوروٮ(ى Yالإمارات العرٮ(ية المٮ9حدة وڡ@ى

 Yزَّن ڡ@ى ٮDق ودعمه، دون أن ٮ9حُ@ ٮDل الٮ9طٮ( sاٮ@ات عن ٮ(عُد لٮ9شعDٮ سٮ9ان على هذه الٮ( كازاح@
سٮ9ان.  كازاح@

عّ  دمات ٮ9تٮ( سم لدى مزوّد ح@ لب وٮ9حلٮDل ٮ9كوين الح( وٮ9عُالجَ ٮ(ياٮ@ات معدل ضرٮ(ات الڡ9
ب  ها ٮ(موح( راً لحساسٮDٮ9ها، ٮDعمل كل مزوّد ٮDعالح( . وٮ@ط@ Yالاٮ9حاد الأوروٮ(ى Yالأداء ڡ@ى

ة  ٮDٮّ@ راض المٮ( ا وللأع@ اً لٮ9علٮDماٮ9ٮ@ ڡ9 ة إلا وڡ@ ٮDز المعالح( ة ٮ(ياٮ@ات مكٮ9وٮ(ة لا ٮ9ح( ٮDة معالح( اڡ9 اٮ9ڡ@
هة  ها لأي ح( صاح عٮ@ اصة أو الإڡ@ راضه الح@ دامها لأع@ وز للمزوّد اسٮ9ح@ ڡ@ىY الڡ9سم 2. ولا ٮDح(

ها.  ا ٮ(حذڡ@ اظ ٮ(ها ٮ(عد صدور ٮ9علٮDماٮ9ٮ@ رى أو الاحٮ9ڡ@ أح@

لب  ة ٮ(ياٮ@ات معدل ضرٮ(ات الڡ9 ٮ9ك على معالح( ڡ9 وز لك سحب مواڡ@ ٮ9ك. ٮDح( ڡ9 سحب مواڡ@
 .fit.hj@dubai ق أو ٮ(المراسلة علىDٮ ر الٮ9طٮ( سم ڡ@ىY أي وڡ9ت عٮ( وٮ9حلٮDل ٮ9كوين الح(

ا  ها، وٮ@وعز إلى مزوّدٮDٮ@ ا مٮ@ ٮDاٮ@ات، وٮ@حذف ما لدٮDٮ@ مع هذه الٮ( ٮ9وڡ9ف عن ح( دها ٮ@ وعٮ@
ىY أن  ول — إذ ٮDكڡ@ عل الشيء ذاٮ9ه. ولا ٮ9تأٮbر عضويٮ9ك أو سعرها أو حڡ9ك ڡ@ىY الدح@ ٮ(ڡ@

لسات الٮ9حلٮDل.  ز ح( ٮDاس وألا ٮ9حح( هاز ڡ9 ٮ9تمرّن دون ح(

صٮDة ولٮDس ٮ(ياٮ@ات أدائك  اٮ9ك الشح@ ميع ٮ(ياٮ@ حذف حساٮ(ك ٮ(الكامل. إذا طلٮ(ت محو ح(
وزاٮ9ك  ٮDل عضويٮ9ك، لأن حساٮ(ك وحح( sٮ9شع Yا الاسٮ9مرار ڡ@ى دورٮ@ لن ٮDكون ٮ(مڡ9 حسب، ڡ@ ڡ@

لق حساٮ(ك  sهذه الحالة ٮ@ع Yاٮ@ات. وڡ@ىDٮ مٮDعها على ٮ9لك الٮ( ادي ٮ9عٮ9مد ح( ولك إلى الٮ@ ودح@
ٮDة العضوية.  اڡ9 ٮ9هىY عضويٮ9ك، وٮ9سري شروط الاسٮ9رداد المٮ@صوص علٮDها ڡ@ىY اٮ9ڡ@ وٮ9ٮ@

راء. اذ أي إح( ٮ(ل اٮ9ح@ وضّح لك أٮbر ذلك ڡ9 ى المراسلة على fit.hj@dubai وسٮ@ ٮDرُح(

Membership records and 
contracts

While you are a member, then as 
long as UAE law requires us to 
keep them

طوال مدة عضويٮ4ك، ٮ�م للمدة التي 
اظ ٮ#ها اٮ1ون الإماراٮ4ى/ الاحٮ4ڡ1 ب الڡ4 ٮ'وح#

ود العضوية لات وعڡ4 سح#

Health declarations While you are a member, then as 
long as UAE law requires

طوال مدة عضويٮ4ك، ٮ�م للمدة التي 
اٮ1ون ها الڡ4 ٮ# ٮ'وح#

رارات الصحٮ'ة الإڡ4

Financial and tax records As required by UAE tax law اٮ1ون الضرائب الإماراٮ4ى/ ه ڡ4 ٮ# اً لما ٮ'وح# ڡ4 وڡ1 ٮ'ة لات المالٮ'ة والضريٮ# السح#

Heart rate data While you are a member, then 
deleted or irreversibly aggregated

مّع  طوال مدة عضويٮ4ك، ٮ�م ٮ4حُذف أو ٮ4حُ#
ها وع عٮ1 ٮ#صورة لا ٮ'مكن الرح#

لب ٮ#ياٮ1ات معدل ضرٮ#ات الڡ4

Body composition assessments While you are a member, then as 
long as UAE law requires. These 
are for training purposes only 
and are not used for diagnostic 
purposes.

طوال مدة عضويٮ4ك، ٮ�م للمدة التي 
راض  دم لأع1 اٮ1ون. وٮ4سُٮ4ح1 ها الڡ4 ٮ# ٮ'وح#

رض  دم لأي ع1 ڡ4ط ولا ٮ4سُٮ4ح1 الٮ4دريب ڡ1
ٮ'صي .ٮ4شح1

سم ٮ4حلٮ'لات ٮ4كوين الح#

CCTV footage A short period, unless retained for 
an incident

راض  ظ لأع1 ٮ4رة ڡ4صٮ'رة، ما لم ٮ4حُڡ1 لڡ1
حادث

ة ٮ# ٮ'لات المراڡ4 ٮ4سح#

Marketing preferences Until you withdraw consent ٮ4ك ڡ4 حتى سحب مواڡ1 ضٮ'لات الٮ4سويق ٮ4ڡ1

HJ-PP-v1.0 · 01 Sep 2026 Page  of 6 8
Commercial Licence 1549553


TRN 105333116900001



Privacy Policy صوصٮ"ة   سٮ"اسة الح'

6. Your rights 
Under the PDPL you have the following rights. To exercise any of them, 
email dubai@hj.fit — we handle each request individually and 
respond within 30 days. 

• Access — ask what personal data we hold about you 

• Correction — have anything inaccurate or incomplete put 
right 

• Erasure — ask us to delete your data, where no legal 
obligation requires us to keep it. See section 4A for what full 
erasure means for your membership 

• Restriction or objection — ask us to limit or stop a particular 
use 

• Portability — ask for a copy of your data in a portable format 

• Withdrawal of consent — at any time, for anything based on 
consent, including performance data and marketing 

Withdrawing consent does not affect processing carried out before you 
withdrew it. If you are not satisfied with our response, you may 
complain to the UAE Data Office.

وڡ+ك .6  حڡ+
ها،  وق الٮ9الٮDة. ولممارسة أي مٮ@ صٮDة ٮ9تمٮ9ع ٮ(الحڡ9 ٮDاٮ@ات الشح@ اٮ@ون حماٮDة الٮ( ب ڡ9 ٮ(موح(

لال  ٮ9عامل مع كل طلب على حدة وٮ@ردّ ح@ ى المراسلة على fit.hj@dubai — وٮ@ ٮDرُح(
30 ٮDوماً. 

ظ ٮ(ها عٮ@ك • صٮDة التي ٮ@حٮ9ڡ@ ٮDاٮ@ات الشح@ سار عن الٮ( الاطلاع — الاسٮ9ڡ@

ٮDر مكٮ9ملة • ة أو ع@ ٮDڡ9 ٮDر دڡ9 الٮ9صحيح — ٮ9صحيح أي ٮ(ياٮ@ات ع@

اظ ٮ(ها. • ىY ٮ(الاحٮ9ڡ@ اٮ@وٮ@ د الٮ9زام ڡ9 اٮ9ك متى لم ٮDوح( المحو — طلب حذف ٮ(ياٮ@
ة أٮbر المحو الكامل على عضويٮ9ك  وع إلى الڡ9سم 4أ لمعرڡ@ ى الرح( ويُرح(

ه • اڡ@ دام معٮDنّ أو إٮDڡ9 ٮDيد أو الاعٮ9راض — طلب الحدّ من اسٮ9ح@ الٮ9ڡ9

ڡ9ل • اٮ(لة للٮ@ ة ڡ9 sعDاٮ9ك ٮ(صٮ ة من ٮ(ياٮ@ ڡ9ل — طلب ٮ@سح@ اٮ(لٮDة الٮ@ ڡ9

• Yة، ٮ(ما ڡ@ى ڡ9 وم على المواڡ@ ة — ڡ@ىY أي وڡ9ت ٮ(شأن كل ما ٮDڡ9 ڡ9 سحب المواڡ@
ذلك ٮ(ياٮ@ات الأداء والٮ9سويق 

ٮ(ل السحب. وإذا لم ٮ9كن راضٮDاً  ة التي ٮ9مت ڡ9 ة على المعالح( ڡ9 ولا ٮDؤٮbر سحب المواڡ@
ٮDاٮ@ات. دٮDم شكوى إلى مكٮ9ب الإمارات للٮ( وز لك ٮ9ڡ9 ا، ٮDح( عن ردّٮ@

7. Marketing 
We only send marketing if you have opted in. Every message carries 
an unsubscribe link, and you can opt out at any time through the app or 
by emailing us. Opting out does not affect service messages — 
booking confirmations, payment notices, schedule changes and 
cancellation confirmations are part of your membership.

الٮ+سويق .7 
ٮDها. وٮ9تضمن كل رسالة راٮ(طاً  ٮ9رت الاشٮ9راك ڡ@ ٮDة إلا إذا اح@ لا ٮ@رسل الرسائل الٮ9سويڡ9

اء  sر إلعbؤٮDا. ولا ٮ ٮDق أو ٮ(مراسلٮ9ٮ@ ر الٮ9طٮ( اؤه ڡ@ىY أي وڡ9ت عٮ( sاء الاشٮ9راك، ويمكٮ@ك إلع sلإلع
ٮDيرات  sع وٮ9ع ز وإشعارات الدڡ@ ٮ9أكٮDدات الحح( دمة — ڡ@ الاشٮ9راك على رسائل الح@

زءاً من عضويٮ9ك. اء ٮ9عُدّ ح( sدات الإلعDدول وٮ9أكٮ الح(

8. Photography at the Club 
We sometimes photograph or film the facilities for promotional use, and 
Members may appear incidentally. We display notice when filming is 
taking place, and you can ask not to be included. We will not use a 
photograph or video that identifies you individually for marketing 
without your separate written consent.

ادي .8  ل الٮ< الٮ+صوير داح<
هر  ٮDة، وڡ9د ٮDط@ راض ٮ9رويح( ٮDدٮDو لأع@ ٮDاً أو ٮ(الڡ@ راڡ@ وٮ9وع@ ق ڡ@ اً ٮ(ٮ9صوير المراڡ@ وم أحٮDاٮ@ ٮ@ڡ9
راء الٮ9صوير، ويمكٮ@ك طلب عدم  الأعضاء ٮ(صورة عرضٮDة. وٮ@ضع إشعاراً عٮ@د إح(

راض الٮ9سويق  صٮDاً لأع@ ٮDدٮDو ٮDعُرّف ٮ(ك شح@ طع ڡ@ دم أي صورة أو مڡ9 ك. ولن ٮ@سٮ9ح@ إدراح(
صلة. ڡ@ طٮDة المٮ@ ٮ9ك الح@ ڡ9 دون مواڡ@

9. Security 
We apply technical and organisational measures to protect your data, 
including access controls, encryption in transit and restricted staff 
access. No system is completely secure, and we cannot guarantee the 
security of data transmitted over the internet. 

If a breach occurs that poses a risk to your data, we will notify the UAE 
Data Office within 72 hours, and notify you where required.

الأمن .9 
اء  ٮDر أٮbٮ@ اٮ9ك، ٮ9شمل ضواٮ(ط الوصول والٮ9شڡ@ ٮDمٮDة لحماٮDة ٮ(ياٮ@ ط@ ٮDة وٮ9ٮ@ ٮ@ قّ ٮ9داٮ(ير ڡ@ ٮ@طٮ(

ا ضمان أمن  ٮ@ ام آمن ٮ(الكامل، ولا ٮDمكٮ@ د ٮ@ط@ ٮDيد اطلاع العاملٮDن. ولا ٮDوح( ڡ9ل وٮ9ڡ9 الٮ@
ٮ9رٮ@ت.  ر الإٮ@ ولة عٮ( ڡ9 ٮDاٮ@ات المٮ@ الٮ(

ٮDاٮ@ات  طر مكٮ9ب الإمارات للٮ( ح@ اٮ9ك، سٮ@ طراً على ٮ(ياٮ@ رق ٮDشكل ح@ وڡ@ىY حال وڡ9وع ح@
طرك متى كان ذلك مطلوٮ(اً. لال 72 ساعة، وٮ@ح@ ح@

HJ-PP-v1.0 · 01 Sep 2026 Page  of 7 8
Commercial Licence 1549553


TRN 105333116900001



Privacy Policy صوصٮ"ة   سٮ"اسة الح'

10. Children 
We do not knowingly process the data of anyone under 13. Members 
aged 16–17 are registered with the consent of a parent or legal 
guardian, who countersigns the application. 

11. Changes 
We may update this policy. The current version is always available at 
the Club and in the app. We will notify you of material changes by 
email. 

12. Contact 
Questions, requests or complaints: dubai@hj.fit, or write to us at the 
address above.

ال .10  الأطڡ<
ل الأعضاء من سن 16 إلى  ّ ص دون سن 13. ويُسح( لا ٮ@عالج عن علم ٮ(ياٮ@ات أي شح@

ّع على الطلب.  ىY الذي ٮDوڡ9 اٮ@وٮ@ ة ولىY الأمر أو الوصي الڡ9 ڡ9 17 ٮ(مواڡ@

11. الٮ+عدٮ.لات 
 Yادي وڡ@ى ة السارية مٮ9احة دائماً ڡ@ىY الٮ@ ا ٮ9حدٮDث هذه السٮDاسة. والٮ@سح@ وز لٮ@ ٮDح(

 . Yى ريد الإلكٮ9روٮ@ ر الٮ( وهرية عٮ( طرك ٮ(الٮ9عدٮDلات الح( ح@ ٮDق، وسٮ@ الٮ9طٮ(

12. الٮ+واصل 
وان  ا على العٮ@ سارات أو الطلٮ(ات أو الشكاوى: fit.hj@dubai، أو مراسلٮ9ٮ@ للاسٮ9ڡ@

المذكور أعلاه.
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